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“包销定制”进一步降低采购成本
随着大商电器在中原家电市场上的市场份额不

断扩大，他们与每家生产企业签订的采购协议也都是
巨额大单，使得大商电器可以取得更低的采购价格。
同时，大商电器通过在采购中不断提高“包销定制”机
比例的策略，进一步降低采购成本。

“可以说，我们前期筹备的货源完全能够满足
五一的市场供应，因提前采购降低了成本，总体价
格将出现大幅下降，降幅甚至会达到 30%左右。”大
商电器采购部门的负责人说，“我们还通过包销的
方式，为消费者准备了大量的特价机。因属于一次
性买断，生产商在将销售风险转嫁给大商电器的同
时，也让出了更多的利润空间，所以这批产品的价
格将会有更大的优惠，某些机型只能在大商电器的
卖场中才能买到。”

除在生产商那里拿到低价格，在以往五一、十一这样的
节日庆典大规模促销活动中，大商电器还一直坚持倾情回
馈消费者的原则，依托大商集团的整体实力，他们每次都会在
活动中，拿出利润空间以返现、赠礼、套购等方式来“倒贴”消费
者，因此，在五一期间到大商电器购家电的消费者，除了能够享
受到各品牌的丰厚赠品，还能得到多重大礼。

24小时快速送货大提速
五一期间，是消费者的一个购物良机，而对于商家尤其是家

电零售企业来说，由于假期当中顾客流量集中、产品销量猛增，
对家电连锁企业的送货、安装等售后是极大的考验。

“我们几乎每天24小时在忙碌。在以往大型节假日期间，我
们在送货安装的售后服务方面做到了消费者零投诉。”大商电器
售后部门的负责人回忆以往五一假期时的情形说：“在这个时
候，大商电器自有的送货车辆发挥了关键作用，履行24小时之内
送货上门的承诺。”

有了历次节庆期间成功的经验，大商电器上下对即将到来
的五一假期充满了信心，准备工作很早就有条不紊的展开。从
家电厂商那里为此次五一定制的商品已全部到位。对此，售后
部门的负责人表示，他们对于三天假期的工作积累了丰富的经
验，“每个在节日期间来我们这里购买家电的消费者，都希望能

在最短的时间内享受到产品带来的快乐，这种心情我们十分理
解。请消费者放心，在五一期间，我们完全有能力为你提供最完
善保障。”

专业导购让你购物无忧
五一又是每年家电新品集中上市的时期，而在家电销售环

节，专业的导购服务将帮助消费者买到最适合他们的商品，经过
多年发展，大商电器逐步形成了一批经验丰富、业务素质强的销
售队伍。

“现在的家电市场产品更新换代快，技术概念层出不穷，就
拿平板电视来说，智能电视、互联网电视、3D电视、LED、1080P全
高清等这样的名词不是每个消费者都明白的。”大商电器负责培
训的人士说，“因此，我们的培训主要是针对新产品，我们的销售
人员在面对消费者时，要能够将新的功能与特点讲清楚。而这
种服务水平的加速提升，将最大限度保证消费者购物时的权
益。”此外，大商电器还特别注重对销售人员人性化服务方面的
培训，按照客户的实际家庭情况推荐产品。“比如有老人的家庭，

我们就会推荐买波轮洗衣机而不是滚筒，因为滚筒需要蹲下拿
取衣物，对老人来说不方便。”大商电器一位负责洗衣机销售的
工作人员说。

满599送100 来这里捡便宜
目前，大商电器已在五一之前率先打响家电促销大战。大

商电器作为大商集团三大业态之一，充分依托其庞大的销售规
模、布局大商全域的终端店面、完善的售后服务，提前和家电厂
商签订合同集中采购，减少中间环节，实现单品的最大优惠。对
于即将到来的五一小长假，大商电器更是与上百家家电厂商共
同打造五一购物狂欢节，把整体价格拉低，让消费者低价也能买
到好家电。

据悉，全部家电全场满 599返 100元（直降+返券），活动期
间，小家电类商品满499元送2.5L食用油1桶。消费者可到大商
电器缴纳10元购物意向金，并可获赠奥斯卡电影票两张，在4月
30日至5月3日，凭订金收据可抵50元购物款，如没有选中商品
的顾客，可退还订金，电影票无需退还。

“三大承诺”为五一假日护航
由于五一期间家电消费将出现集中爆发，消费者自然有些顾虑，比如，售后服务能不能保障？为了打消消

费者的顾虑，五星电器推出了三大承诺，“贴心保，延长您的无忧期”、“升级独有服务项目”、“全天候免费服务
热线”，三项承诺从服务方面让消费者在小长假内享受放心购物。

“五星的第一大承诺是30天价保 同城比价差价双倍赔。”战卉指出，五一期间，顾客在五星电器卖场购买
商品享受30天超长价保，如发现所购商品价格高于其同城同类商家，凭其他商场4月2日~5月4日报纸广告及
发票可到五星服务台，经核实后即可领取双倍差额赔付。

“五星的第二大承诺是独有服务项目即将升级。”战卉谈到，五星电器独有的专业服务项目包括2小时准
时配送安装，包装代保管服务，空调“快速送装”，五一期间都将强力升级。

五星电器服务中心表示：“五星独有的服务项目很多，例如，准时配送安装，就是根据用户的需求，把预约
时间换成有限的时间段，在约定的时间内准时上门提供服务。五星确保在预约时间内上门，如果预约时间内
迟到，每迟到10分钟赔付10元等。”

五星的第三大承诺是家电顾问一站式服务。针对五一会出现的集中消费潮，全天候免费服务热线
4008286666；家电顾问“一站式”服务；专业的家电顾问一直是五星电器的一大特色服务，为消费者提供集成家
电解决方案，整合各个品类，提供上门服务和一站式服务。

“五一期间，五星全国服务热线400-828-6666全面升级，为消费者提供所销售的产品、售后、促销方面的
咨询及服务，并进行监督跟踪，一个电话解决顾客所有问题。”战卉自信地说：“在本周，五星电器启动的安心工
程五一特别计划，将确保消费者在五一期间购物无忧，同时提升五星自身的服务品质。”

对于今年五一假日，大
商电器特别重视：一个月前
大商电器总部就已经开始
筹备货源，陆续与各家电生
产企业签订了总价值高达
数亿元的采购大单，涵盖了
当下最主流的品牌、型号、
功能的产品。
晚报记者 樊无敌/文 赵楠/图

五星电器低价促销率先出击
“五一小长假大特惠家电盛宴从今天全面启动，活动期间，满800送200元，

满1800送300，以此类推……最高送1100元。”河南五星电器总经理战卉介绍说，
今年五一整体促销活动中，彩电、空调、冰洗、手机、数码将成为推广重点，42英寸
液晶彩电跌破 3000元，对开门冰箱跌破 3000元，滚筒洗衣机直降 500~2000元，
空调柜机最高直降5000元，品牌手机七折起，数码相机488元起售，小家电六折
起售。

据了解，今年五一的促销活动，五星电器从4月29日即开始全面启动，一直
延续至 5月 3日。战卉介绍说：“促销期间，只要在河南五星电器各大卖场购买
冰洗、空调、彩电、厨具品类单件商品满 1000元送 100元现金券+100元小家电
券，满 2000元送 200元现金券+100元小家电券，依此类推，最高返还 1000元现
金券。现金券全场通用可累计使用，直抵现金，小家电券限购单件300元以上小
家电商品。”

“买赠方面，顾客在活动期间可享受先直降，再买赠的优惠政策，实实在在感
受五星‘承诺低价、打破底价’的强势促销。其中，购物满600元加送薰衣草枕一
个，满 1600元加送精致四件套锅一套，满 3600元加送九阳压力锅一台，满 5600
元加送九阳豆浆机一台，购家电套餐，满 16000 元送美菱三门冰箱一台，满
26000元送宏基笔记本电脑一台，满 36000元送长虹50英寸等离子电视一台。”
谈及这次的优惠力度，战卉介绍，五星电器老顾客凭老发票至各大卖场购物，满
200元加送护颈枕一个或家庭工具箱一个；新婚新居顾客凭相关证明到五星电器
各大卖场购物，一次性消费满3999元即可加送床上四件套手提礼盒一份或组合
柄煎炒锅一个。购物后还可参加抽奖活动，赢取液晶电视等超级大礼。

今天开始，河南五星电器全面引爆五一黄金
市场。全省卖场联动将投入总价值超过亿元的
特价产品与促销资源，涉及影视、空调、冰洗传统
大家电，手机、数码等消费电子类产品。

晚报记者 樊无敌


