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竞争日趋激烈，差异化经营愈发明显
人性化、时尚化、生活化购物体验尽在其中

商聚南区 又一个巨人即将崛起

他，早在3600年前就是商代的都城亳都——是已
发现的中国历史上第一个建有城垣的国都。他，公元
596年立县，1368年废县入于郑州……他，就是人杰地
灵的管城区。

不知是因其厚重的历史，还是因其聚集着“老郑
州”们，管城区一直不够时尚，至今缺乏商业氛围。近
几年，随着新世界百货的签约、大商紫荆山百货的全面
提升，人们依稀嗅到了潮流的气息。一位市民说得好：

“作为郑州的‘南大门’，未来的管城，将成为又一个具
有商业发展潜力的地方。郑州不愧为‘商城’，商圈遍
地开花。”

晚报记者 王一品/文 赵楠/图

南区商业需要
机遇和时间

品牌设置、装修风格、
商场布局、货品陈列、背景
音乐……诚然，新世界已经
在视觉、听觉的细微之处，
营造出与郑州其他百货完
全不同的购物环境。在体
量有限的情况下，还拿出约
20%的面积做租赁配套，其
经营策略暗合了时下流行
的“MALL”模式，符合城市
综合体的发展趋势。其必
将带动郑州南区尚不发达
的商业行业，但是，以其目
前的品牌结构很难创出辉
煌业绩。因此，经过一段时
间的磨合，其必须进行调
整、提升，才能有更大的发
展空间。

纵观南区商业的发展，
尚需要机遇，需要时间。对
于整个郑州乃至河南来说，
城市综合体是发展方向，而
目前最欠缺的是高端品牌。

河南省商业行业协会副会长
何宏剑
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拼会员+人性化=新世界百货入郑策略

对于新世界百货在郑的发展前景，王凯民表示：“压力很大，但我
们会努力去做到最好，也有信心做到最好。相信能带动整个南区的
商业发展，开辟新的商业领域。”

按照传统的郑州商业格局，离新世界百货不远的二七商圈无疑
是核心，而往北一站地的紫荆商圈又有近 30年的历史。对此，王凯
民强调：“目前，我们把客群主要锁定在紫荆山路以东、金水路以南，
准备用三年时间培育市场，之后再谈更大的发展。当然，目标肯定是
打造新的商圈、沿袭‘一市多店’的企业传统。”

尽管新世界人信心十足，但管城区还是把它归入紫荆商圈。近
日，该区副区长郭万全介绍：“紫荆商圈是郑州市的‘老牌子’了，更是

我区唯一的一个商圈。该商圈交通便利，又地处二七、花园商圈中
间，而且周边有较为合理、完善的配套设施，客流不是问题。但一直
以来，这里只有紫荆山百货一家百货商场，相比其他商圈，难免显得
单薄。香港新世界百货总投资6亿元，商业体量达35500平方米，是
我省第一家纯外资的综合性百货商场。因此，它的开业能引领我区
流行时尚百货向中高端发展，对提高我区商贸品位、完善载体建设、
带动经济发展具有重大意义。我们相信，其将成为紫荆商圈的龙头
项目。”

其实，现在讨论新世界是另辟蹊径还是归属紫荆，似乎为时过
早。不过，可以肯定的是，其必将带动郑州南部的商贸繁荣。

尽管新世界放眼东南，但人们还是会拿其与附近的紫百和百盛
相比较。采访中，三家百货不约而同地表示，“竞争必然有，做差异化
才是生存之道”。

拿女装为例，从客层上看，百盛和新世界的比较一致，以少女、少
淑、大淑为主，年龄集中在 20-35岁。而紫百客层的年龄要偏大一
些，几乎放弃少女少淑，主攻大淑、贵妇。对此，紫百总经理巩玉梅表
示：“未来的商业竞争必然是商圈与商圈之间的竞争，所以首先我们
对新世界的到来表示欢迎，让紫荆商圈更加繁荣。就像2009年花园
商圈的崛起，是大商郑州总店和丹尼斯花园店共同努力的结果。再
说同一个商圈内，每家百货必然都要以差异化为基本点打造自己的
核心竞争力。紫百目前已经找准了自己的定位，因此，下一步我们要

做的是寻求更大的提升。”
再细比百盛和新世界，记者发现，两者在体量、品牌、配套

等方面走的路线完全不同。百盛的面积是近两个新世界，这一
优势，不仅让其拥有电影院、KTV、超市、早教、健身、餐饮等五花
八门的配套，而且拥有很多市场化的品牌，诸如艾格、依恋、欧
时力等。

新世界因体量有限，主打餐饮配套，为此“牺牲”了15%的面积。说
到品牌，新世界更注重独有和自营。
比如知名的电子配件品牌LEXON，
就是首次进驻河南。据了解，新世
界郑州店目前共有50个独有品牌。

今年初，管城区定下了未来发展的总体思路。其中
第五项这样写道：“全力构建五大商圈——紫荆商圈、临
火车站商圈、航东商圈、郑汴商圈和金三角商圈。”

该区今年重点招商项目包括位于管城区“金三
角商圈”核心地带的大上海城商业步行街，地处紫荆
山路、陇海路交会处的紫荆尚都商业步行街，紧邻火
车站、主打电子通信类的新天地商业广场，位于未来
路与商城东路交叉口的未来城商业广场，位于中州
大道与航海路交会处的东方国际购物广场和郑州一
站广场等。

对此，即将全面开业的郑州一站广场副总经理焦
静表示：“一站广场是目前郑州极具创意业态组合的以
娱乐为主题的购物中心，建筑面积达9万平方米，集特
色美食、3D影城、电玩城、儿童乐园、健身、教育、零售
等多种业态于一身，是郑州乃至中原地区最大的以娱
乐、餐饮为主的一站式购物广场。我们在这里建这样
一个具有独创性、开阔性的大型娱乐项目，一是希望南
部商圈的配套设施更完善，二是看好这里的发展前景
——地处老城区、CBD、郑州经济开发区黄金衔接点，
随着城市的发展脚步，这里必然会迎来腾飞。”

4月 22日，香港新世界百货在紫荆山路与商城路交会处魅力开
幕。在开业庆典上，一段响彻天地的擂鼓，让人们清楚地听到新的挑
战讯息。对此，新世界百货郑州店总经理王凯民表示：“在郑州这座
曾以‘商战’闻名的城市中，我们会更加完善会员服务、主打个性服
务，提供全新的购物理念和体验。”

王凯民是这样说的，也是这样做的。在新世界百货，处处可以见
到绿树花草，层层可以找到休闲座椅，人们不仅随时随地都能上网，
还可以享受到五星级的卫生间和目前郑州商场里最豪华的VIP多功
能厅。而且，从开业至今年 8月，能够在郑州店尽享诸多“特权”的
VIP卡都是无门槛申请的。据了解，郑州店是新世界在华中区打造
的首家生活馆，也是河南第一家主打“品质生活”概念的百货商场。

不过，一个百货公司要想得到顾客的认可，并不能只靠硬件的优
势。初到郑州，新世界百货就直面资格甚老的同行去拼会员，这种策
略能行得通吗？

于是，新世界人又亮出另一张王牌——以人性化、时尚化、生活
化的购物体验来吸引消费者。

“我们希望每一个来逛商场的人脸上都挂着轻松的笑容，这本来
就该是个很享受、很愉悦的过程。”王凯民说，“国内百货业不可能一
直处于抄袭和模仿中，同质化的现象将会被创新取代，未来3～5年，
百货业将迎来淘汰期。盈利模式不在于联营还是自营，而在于对百
货、服饰等商品集合的能力，对流行性变化速度的掌控，以及商品之
外的配套设施的提升。”

管城区全力构建五大商圈


