
发美图、传菜谱、搞互动、谈文化 十八般点子一齐上
粉丝数破万只是第一步，带动景区经济才是真用途

官方微博“抢滩”旅游营销新阵地
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介绍旅游线路、
提供出行攻略、推介
地方美食、分享旅游
心情……以前这些在
论坛上经常讨论的话
题，如今在微博上也占
据了一方阵地。

日前，黄河风景
区、少林寺、黄帝故里、
云台山等国家级景点
纷纷开通官方微博，微
博已成为各地旅游主
管部门和各大景区竞
相追逐的网络营销新
方式。
晚报记者 孙敏 胡审兵

实习生 李强

各地旅游局纷纷开通官方微博
各大景区一马当先，作为各地旅游主管部门的地方旅游局也不甘落后。

山东、河北、江苏、安徽、湖北、广西、海南、四川、云南、青海、西藏等省(区、市)
的省级旅游局，以及更多地方旅游部门都已开通官方微博，集体入驻各大网
站，争抢网络旅游营销阵地。其中山东省旅游局、江西省旅游局、四川省旅游
局的官方微博听众都在30万以上，而且增长迅速。

记者了解到，发布旅游资讯，向民众提供吃、住、行、游、购、娱等各方面的
一手信息，是旅游微博的核心功能，不过在具体运营过程中，各家微博无不大
显神通，结合自身优势个性化运营，以灵活多变的风格博取网民青睐。

比如，江西省旅游局官方微博在取名上就别具一格，直接叫“江西风景独
好”，点击其微博，网友不仅可领略庐山的雄奇与秀美、欣赏婺源的油菜花，把
玩景德镇瓷器，还能“品尝”到“十大人气赣菜”。

其他省市旅游局也各有绝招：山东省旅游局的官方微博“好客山东”经常
发美食图片，把山东人的好客发挥得淋漓尽致；四川旅游局则借助“第十七届
世界旅游小姐选拔大赛”的东风，发养眼美女图片赚人气；“柔软丽江”则充分
展示了自己的“柔软”，提醒游客注意保暖，当有网友表达对丽江的眷念时，官
方微博会回复说：我在丽江等你！

目前，微博营销的有效性正被业界，尤其是旅游界所认识，并引起各地旅
游主管部门重视。广西壮族自治区旅游局局长陈建军说：“互联网已经成为游
客收集旅游资讯的一个重要平台，旅游部门只有顺势而上，探索网络营销的新
路，才能在现代旅游营销中拔得头筹。”

微博成各大景区宣传“标配”
“五一假期圆满结束，3天时间，云台山共接待游客18.64万人次，较去年同

期增长 12.2%。其中 5月 1日，接待 7.76万人，创下接待最高纪录。”这则最新
消息不是来自于任何一家传统媒体，而是来自于云台山新浪官方微博于昨日
下午14时04分的即时播报。

据了解，4月 25日，河南云台山风景名胜区正式开通官方微博，并发布第
一条微博告知广大游客：五一期间，云台山新浪官方微博将及时发布假日期间
景区客流量、自驾游服务信息以及旅游注意事项等相关信息。短短几天时间，
微博已有粉丝13873人。

而少林寺、黄帝故里等国家级风景名胜区，则早已落户新浪微博。
记者了解到，少林寺于 2010年 7月 8日开通新浪官方微博，目前有粉丝

46961人，共发布微博1114条，内容以禅学、佛学感悟为主，也有景区资讯等内
容，更新及时、频繁。而黄帝故里新浪官方微博，也于 2010年 7月 29日开通，
目前有粉丝3806人，共发布微博197条。

故宫博物院是风景名胜区微博的首开先河者。其在腾讯的官方微博自今
年 1月开通以来，以诙谐幽默的语言风格和频繁亲和的互动，在网民中博得

“宫哥”美誉。短短数月已吸引超过 300万听众。故宫(微博)之后，少林寺、国
家博物馆、国家大剧院、圆明园等纷纷开微博，争抢网络营销阵地。

截至目前，已有上百家国家级风景名胜区官方微博相继亮相，其中不乏九
寨沟、乌镇、玉龙雪山、泸沽湖、武夷山、庐山等著名重点风景名胜区，成为网络
上一道名副其实的“风景线”。

及时、便利、互动性强是微博营销的三大优势
各景区、相关旅游管理部门纷纷开通官方微博，这是一种炒作形式，还是

实实在在的宣传模式，微博营销有没有效果呢？
习惯上新浪微博的人，大概都能注意到今年洛阳牡丹花会期间，洛阳市

旅游局官方微博每天发布的大量信息，争奇斗艳的各色牡丹，图文并茂的展
示，呈现给大家一个美丽雍容的洛阳。

洛阳市旅游局信息中心的郭娜昨天告诉记者，虽然无法预测会有多少游
客通过微博或者旅游局的网站了解信息前往洛阳旅游，但从大量微友咨询来
看，关注的人还是很多的。

昨日17时35分，登录洛阳市旅游局官方微博，发现已有粉丝119705人，
发微博数量224条。“大约是今年3月份正式认证的。”郭娜说，微博有专人日
常维护，发布信息或者接受微友询问等，和微友互动。

微博营销确实能带来甜头。郑州黄河风景名胜区市场营销处的时晓庆
昨日说，该景区微博通过新浪认证大约有半个月，至今粉丝人数已经突破了1
万人。“下一步景区计划通过微博做一些活动，和微友互动。”时晓庆说，平常
她会回答微友的咨询、发布信息等。

昨日 17时 50分，登录该景区微博，统计显示粉丝已经达到 11021人，发
布的微博数量为27条。

有网络营销专家认为，以前的旅游网络营销主要是依托旅游局的官方网
站，以发布旅游业内政策和资讯为主。现在利用微博开展网络营销，互动性
明显增强，语言活泼亲切，更加方便交流和互动，效果自然更好。

“即日起到 4月 29日 12时前，关注‘浙江省旅游局’官方微博，按照要求
完成答题，便有机会免费赢得价值颇丰的西溪国家湿地公园景区套票。”正是
最近浙江省旅游局在自己的官方微博上发布的“庆五一，赢门票”活动，引来
了大量网友的关注和转发。

而在4月17日，云南红河哈尼族彝族自治州通过腾讯微博发起地方形象
歌曲有奖征集活动，也吸引了近万名微博网友报名。

微博，作为新生代的网络交流工具，因为其发布的便捷性、及时性、互动
性，受到广大网民们的欢迎。可以预见，旅游微博将成为旅游行业打破传统
营销模式，提高旅游信息化服务水平的新“武器”。

郑州市旅游局尚未开通官方微博
与各地红红火火的旅游官方微博相比，郑州旅游局则显得有点儿“沉默”。
记者在各大微博网站上搜索“郑州市旅游局”的信息时看到，新浪微博上

名为“郑州市旅游局”的博主，并未经过认证，也没有发布任何信息。对此，郑
州市旅游局的工作人员表示并不知情，他们也没有开通官方微博。

郑州市旅游局副局长何宏波说：“微博营销是一个新现象，是好事情，很多
景区等都开了微博，政府部门开微博也能宣传自己。”不过，何宏波也认为，由
于受制于字数限制，这种微营销效果还是有一定局限的。

郑州市旅游局局长岳俊华表示，目前市旅游局在忙着位于郑东新区的游
客服务中心建设，下一步在了解考察之后，对注册郑州市旅游局官方微博再进
行计划。
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