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当下，红酒和洋酒作为新兴酒品的代表正蓬勃发
展。借助于西方成熟的营销模式和健康、时尚的宣
传理念，红酒和洋酒轻而易举地在中国酒水市场站
稳了脚跟。而它们攻城拔寨最所倚重的利器正是这
种健康时尚、饮用适度的酒文化。曾经辉煌灿烂的
中国白酒文化哪儿去了？如何夺回酒文化这一至关
重要的市场制高点？沉重的命题摆在了中国白酒阵
营的帐前。

作为中国白酒行业的龙头，五粮液人也在思考这个问

题，并率先付诸行动——以中国最核心的“和”文化为着眼
点，从中提纯衍生出传统而全新的“协调、适度”的概念，将
其作为宣传弘扬的文化旗帜，并贯彻到产品本身之上。扛
起“和”文化的大旗，仅靠已有的品牌、产品资源显然还不
够，必须为五粮液整体发展提供一个新的战略支撑点，于
是，2008年10月18日，五粮液旗下一个战略性的子品牌横
空出世，这就是“六和液”。

作为五粮液实现其战略蓝图的新支点，六和液问世之
初就充满了王者之气：“五粮液股份有限公司扛鼎之作”的

宣传语响彻神州大地，凸显了六和液不同寻常的出身和地
位；五粮液集团董事长王国春亲力亲为，亲自设计了“六和
液”的“六和”两字，而“六和液”的“液”字与“五粮液”的

“液”字同出一门，彰显了六和液与五粮液的直系血统关
系。目前，六和液品牌作为由五粮液品牌事务部直接操盘
运营的四款产品之一，与水晶瓶五粮液、五粮液老酒、五粮
液1618一起构成了五粮液股份有限公司的核心产品线，其
价格也仅次于五粮液系列产品，居于整个五粮液产品线的
榜眼位置。

入住不到7小时，收费却是“一天”
挑战行规，客户获赔100元

高扬“和”文化的精神旗帜
五粮液扛鼎之作——“六和液”品牌文化解析

明明住了两天，酒店
却按3天收费，因不满酒
店以早上 6 点作为“一
天”的分界，市民成先生
将郑州华天之星酒店告
上了法庭。昨天，该案经
金水区法院调解，成先生
获赔100元。

虽然看上去成先生
像是赢了官司，实际上，
成先生很清楚，这笔钱只
能算是一笔小小的抚慰
金，“打这场官司并没能
改变什么”。

成先生：这样的收费标准从来没人告知我
成先生在经三路与东风路交叉口附近上班。2009年 3月 20日凌晨，成先生在火车

站接到刚来郑州的朋友后，便将其安排在自己上班附近的华天之星经三路店，当时入住
的时间约为早上 5点半。成先生称，在办理入住登记时，服务员告诉他，酒店正在做活
动，如果办理会员卡便可享受每日99元房费的优惠价。于是成先生办理了两张会员卡，
并预交了300元，定了一个单人间。

3月22日上午10时许，成先生在办理退房手续的时候“意外”发现，酒店不仅按3天
收取了房费，而且房价被按照每天158元的标准收取。

明明只有两天，为什么收取3天的费用？成先生感觉很蹊跷，服务员告诉他该酒店
的结算方式系依据“国际惯例”。

原来，该酒店有这样的规定：以早上6点为界，早上6点之前入住，至当日12点算一
天；早上6点之后入住，至次日中午12点为一天。

“这样的规定我很不理解，并且这样的收费标准从来没有人告知过我啊。”成先生多
次交涉，该酒店依然坚持其结算方式，并且一直占有成先生的预交款不予退还。

于是，成先生便将该酒店起诉至金水区法院，要求法院依法判令该酒店归还占有的
预交款及利息312元，同时赔偿因欺诈行为而造成的损失共计198元，并且赔礼道歉并作
出不再欺诈消费者的书面公开承诺。

酒店解释：费用是按照行业标准收取的
“我们的收费标准和郑州其他酒店是一样的，完

全是按照行业标准来收费的。”庭审中，该酒店代理
人说，他们对成先生执行的价格资费是公开且透明
合理的，不存在价格欺诈行为，也不存在任何过错。

同时，该代理人还详细介绍了酒店是如何收费
的。代理人称，成先生起诉的在退房时被要求按3天
房费且房价为每天 158元，属捏造事实，酒店的收费
为：20日当天凌晨4点30分至当天中午13点收取99
元的房费和30元的会员卡费，合计129元；20日至21
日一天收取 99元的房费和 30元的会员卡费，合计
129元；21日至22日一天收取费用150元。前两天享
受 99元的体验房价，最后一天则是恢复正常会员价
计算。

最终，经法院调解，郑州华天之星酒店向成先生
赔偿100元，双方再无其他争议。

线索提供 熊晓辉 庆远

推荐词推荐词 这100元只是“抚慰金”？打破行规目前还是梦


