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A22
ENTERTAINMENT NEWS

A22~A24 文娱新闻
昨天，140余家中国互联

网公司在北京签署抵制非法
网络公关行为自律公约，这
份公约由中国互联网协会发
起并制定。中国互联网协会
秘书长马宁说，目前社会上
出现的“网络水军”、“网络推
手”、“灌水公司”、“投票公
司”、“代骂公司”等形式的非
法机构及个人，通过网络手
段进行非法公关行为，扰乱
市场经济秩序，损害企业和
公民的合法权益。

“网络黑水”在电影界已
经暗流涌动，黑水们的任务
很简单：收钱，然后搞臭一部
指定的电影。近日，电影《关
云长》《战国》片方联手悬赏
打击“黑水”，称有人在豆瓣
网、时光网等电影网站上通
过雇用水军恶意打低分等手
段，拉低《关云长》与《战国》
在网站的总评分，并指出这
些恶意打分的网络水军正是
传说中的“网络黑水”。

黑水露头 《关云长》《战国》疑似被“黑”

电影《关云长》上映刚三天，负责该片网络监测的北京伟德福思公司总经理郑珣正忙着收集网
友反馈。时光网上一条“乌龙”评论引起了他的警惕：一个新注册的 ID给《倩女幽魂》打了 10分，底
下的评论却在批评《关云长》。“是不是有人恶意刷评论，而软件出了故障？”紧接着，他和《关云长》
片方发现，当天出现了一大批新注册的 ID，这些没头像、没资料的账号只做一件事：给《关云长》《战
国》打 1分，给《倩女幽魂》打满分。这些非正常举动的目的很明显，那就是在网络上“搞臭”《战国》
《关云长》。

“黑水”事件一出，《关云长》和《战国》片方马上发表联合声明，称将共同出资10万元，悬赏“黑水
行动”幕后主谋。片方还将此前收集的证据递交警方，寻求法律援助与支持。

网络水军
网络水军即受雇于网络公

关公司，为他人发帖回帖造势
的网络人员。为客户发帖回帖
造势常常需要成百上千个人共

同完成，那些临时在网上征集来的
发帖的人被叫做“网络水军”。网络
水军有专职和兼职之分。

收钱，搞臭一部电影收钱，搞臭一部电影
这些都是谁干的？这些都是谁干的？这些都是谁干的？

“网络黑水”受雇攻击竞争对手“网络黑水”受雇攻击竞争对手
全职“发帖手”每月能挣三四千元全职“发帖手”每月能挣三四千元

黑水平台 专业电影网站信誉大受伤害

尽管时光网在随后的一份声明中称“不参与任何电影营销公关活动”，“悬赏”事件对时光网、豆
瓣网两大影迷平台的权威性、专业性、公正性也形成了考验。

张文伯说：“评分是电影类垂直网站的核心与底线，如果允许网络黑水胡作非为，最终最大的受
害方一定是时光、豆瓣这些专业电影网站。黑水犹如中国电影的毒瘤，必须及早打击，我们不希望
中国电影像中国足球那样，开始出现问题不解决，结果问题越积越多，最终整出那么大的事儿来。”

《战国》宣传负责人表示：“水军和黑水绝对是急功近利的短视做法。这样做不仅会诱使更多电
影宣传方参与到使用黑水互相打压的过程中来，造成电影口碑的‘低分’、‘恶评’不断，形成恶性循
环的怪圈，久而久之，观众也会对中国电影失去信任。” 倪自放

黑水揭秘 全职“发帖手”月收入三四千元

“黑水”如何“黑”一部电影？郑珣说，黑水在业内其实有一个专有名词“网络打
手”，是指专门受品牌或公司委托，以攻击竞争对手，打击竞争对手口碑与形象为主要
核心工作的网络团队。他们通常以谩骂、诽谤为主，是网络公关行业的毒瘤，在商业领
域尤甚。

严格意义上的“黑水”，是受雇的团队以及这些团队负责发帖的发帖员，记者采访了
解到，一般比较专业的团队都会要求参与工作的“黑水”们在各大论坛有自己的账号，并
且平日也正常使用。黑水团队收入不菲，替人宣传发帖的工作薪酬并不高，完全属于薄
利多销，“顶帖和水帖都不值钱，可能一万条也就值 10 元，发帖每条价格在 0.1 元至 0.5
元。如果做全职，做得好每个月可以有三四千元的收入。”

黑水生态 “白水”、“黑水”并存于电影营销

电影界不光有黑水，《关云长》的负责人张文伯说：“电影专业网站上的影评，特别是
在影片公映前就发布出来的评论，较多是属于片方邀请撰写的评论。这些评论当中不排除有‘枪
手’评论，属于‘白水’。”张文伯认为，如果不加遏止，黑水的恶劣影响未来一定会很大，国外评分网
站 IMDB和“烂番茄”的打分，就能直接影响到影片的票房，所以不能无视恶意打分的现象。

《战国》颇受黑水影响，很多针对该片的恶评不指向电影本身，而是针对女主角景甜和投资方的
关系大做文章，类似于“一个女演员的史诗”这样的戏谑文章流传很广。《战国》的导演金琛在接受采
访时表示，“很多声音是非常态的、恶意的，不是单纯的文艺批评。我不明白，一部电影而已，怎么会
被弄得这么复杂。他们影响了许多真正愿意去电影院的观众，我们的票房本来可以更好。”


