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国企高管：马云干的国
企都不敢干

雅虎 13日表态，在 3月 31日才知道马云去年
就已将支付宝私有化了，而此举竟未通报公司董事
会或股东大会，也未征得批准。多位国内知名企业
高管表示“此举很奇怪”。马云的手腕可见一斑。

“马云当然是有很强的危机感和使命感，但是
如此粗暴地对待他的高管、董事会和股东，我个人
是感到震惊的，我们国有企业都不敢这么干。”一
家大型国有企业集团高管说。

同样，很多人不清楚马云是否预料或者需要
这样的结局：内部人士透露阿里巴巴体系鼓励内
部人“举贤不避亲”，并且施之以物质奖励，最后导
致了内部复杂的派系矛盾，而矛盾激化的结果常
常是以价值观为由较量出一种高下。

据《理财周报》
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5月的马云，在舆论的大风潮中有些飘摇。
以国家的名义，马云总算把心头肉支付宝抢了回来，然而阿里巴巴集团的其

他六大资产依旧悬在雅虎的虎口之下。
蹊跷的是，雅虎13日最新表态，雅虎在3月31日才知道马云去年就已将支付

宝私有化了，而此举竟未通报公司董事会或股东大会，也未征得批准。
霸道的马云精于此道，没有安全感的马云依然没有安全感。

工号：1**6，阿林做梦都梦
见马云。

马云朝他挥舞着双手。他
的袖口绣着两个花体英文字母

“JackMa”。
自从离开阿里巴巴，他常

常回忆自己在那里度过的 5
年。他的工号在现在集团 2万
员工中，已属元老级的。

“这几年改变了我的命运，
我很感谢马云和那些高管，但
是我不知道为什么这家伟大
的公司变成现在这个样子。”
他断续地描述可以归结为：专
制、洗脑、层级森严、虚伪和钩
心斗角。他偏执地认为，孙正
义可能是这一切的开端，“为资
本还债”。

多位业内人士和阿里巴巴
的内部员工说，马云其实是一
个很敏感的人。一位曾经在早
期采访过马云的记者如此转述
马云自己的表述：“经常坐立不
安；如果有人突然推门进来，会
吓一跳。”

一个是无安全感的马云，
一个是作为神的“马云”。后者
不是马云乐意的，却是他自己
一手塑造的。

他，首先把自己塑造成“出
手无招”的风清扬，并把两万多
人的公司变成一个奇特的“十
万大军”的武侠江湖。他的阿
里巴巴公司办公室，全是武侠
小说里的武林圣地：“光明
顶”、“达摩院”、“桃花岛”、“罗
汉堂”、“聚贤庄”、“半山亭”、

“侠客岛”等，甚至洗手间叫“听
雨轩”。他那叫做“光明顶”的
会议室，挂着金庸书写的：“临
渊羡鱼，不如退而结网。”淘宝
社区叫淘江湖，负责论坛的也
用掌门和帮派来定义，每个新
进员工都要取一个“花名”。

马云的一个员工想象着未
来不禁倒吸一口气，按照“电子
商务生态圈”这个终极帝国的
规划，将来这里将是一个“十万
大军的大江湖”。

世界上鲜有一个公司有如此多的“文
化”：阿里巴巴的“笑脸”文化，支付宝的“手
印”文化，淘宝的“倒立”文化，雅虎中国的

“光脚”文化。
2万人还拥有一整套显性价值规则，即

被马云冠以“六脉神剑”的“客户第一、拥抱
变化、团队合作、激情、诚信、敬业”。

凌驾于各种“文化”和价值观之上的，是
马云的“运动式”管理思想。

2001 年到 2003 年，在阿里巴巴最为艰
难也最为关键的三年内，马云就曾以“延安
整风运动”来统一价值观、统一理想。

马云说：“通过运动，把跟我们没有共同
价值观，没有共同使命感的人，统统开除出我
们公司。”

同时，他还以“抗日军政大学”来培训干
部团队的管理能力，以“南泥湾开荒”培养销
售人员面对客户应有的观念、方法和技巧。

一位阿里巴巴华南区的客户至今对其
销售人员的素质感到不可思议。

“他们一套又一套训练有素的思想，我
觉得完全不像是销售，倒像是公关。”这样的
销售人员在阿里巴巴以万计数。

事实上，如同从“员工第一”到“客
户第一”，马云一直在价值观上不断进
行修订。

“以前是九大价值观，后来又精简为
六大价值观，这对于我这样的员工来说要
求实在是太高了，我有时候觉得阿里巴巴
两三万人就马云一个人在孤军奋战，因为
卫哲都不符合要求啊。”阿里巴巴一位前
员工K说：

“‘倒立’刚开始也就是大家娱乐娱乐，
结果马云觉得那代表着一种思想的境界，于
是当作‘政治任务’内部推行，还有倒立墙，
每一个人都要学会。”

马云描述“倒立”文化：“每个人都要学
会倒立，因为当你倒立起来，血液涌进大脑，
看世界的角度和平时完全不一样，想问题，
也就能找到一个不可思议的角度。”

为纪念阿里 10岁所举行的 102棒跨江
接力跑，所用的接力棒是用阿里全球 53 个
办事处提供的泥土，在景德镇烧制而成的，
并被命名为“阿里真棒”，强调其过去 10年
所传承的“真气”。

整个接力活动，要从马云起家的湖畔花
园，途经华星科技大厦、西湖时代广场等办
公场所，直到钱塘江南岸的滨江园区。

为了避免大规模交通管制，阿里的接力
跑需分段进行。马云认为分段破坏了风水，
宁可在夜深人静的凌晨三点开始跑，也要保
持其风水的连贯性。

“阿里级别森严，精神控制也超过了正
常的范畴。”一位离职员工说，很多员工都被
马云的传奇所感染，然后进入这个公司，被
马云的价值观无孔不入地灌输。

在整个阿里巴巴集团里，员工被分类成
M、P 和 S。M 代表的管理层级别就有 10 层
之多，马云是唯一的M10，M9空缺。P代表
的个人职务级别分为14级之多。销售及客
户服务人员则被称为C。

人力资源部门在绝大多数公司只是辅
助和执行功能，然而，马云设置的行政 HR
类似GE公司，据有“战略性”地位，但实际上
更像是“洋瓶装土酒”。在这个框架内，马云
在集团内设置了“组织部”与类似干部行政

学院的“湖畔学院”，在各子公司把人力资源
部门改造成地方级的“政委体系。”

所谓的“政委体系”是从组织结构上分
三层，最基层的称为“小政委”，分布在具体
的城市区域，与区域经理搭档；往上一层是
与高级区域经理搭档；再往上就直接是阿里
巴巴的人力资源总监。政委主要起督查的
作用，马云希望能从一线员工开始进行价值
观的传输。

据说，“政委体系”便是马云从军事题材
连续剧《历史的天空》和《亮剑》中获得的灵
感。而在业务体系中，马云设置了“总参谋
长”一角，由曾鸣担任。

除此之外还有一整套的形式体系：员工
的花名、帮派/家族积分榜、倒立墙、“革命圣
地”般的湖畔花园、“遵义会议”、鸡毛信、飞
鸽传书、作战室、廉政部、阿里学院、导师、卫
哲的“三个凡是”……

复杂的制度体系之上，马云始终保持着
教父般的角色。他甚至每年为阿里巴巴集
体婚礼证婚，今年已经是第六年。

5月 11日，马云对 325对新人说：“今天
我作为证婚人，我的证婚期限是90年，90年
之后，你们爱改嫁改嫁，爱娶谁娶谁，但是在
这90年之内，你们的约定不能变，你们愿意
接受这个挑战吗？”

共同价值观被称为“六脉神剑”

阿里巴巴是“十
万大军的大江湖”

“一些没有盈利的公
司，股价涨得厉害，反观阿里
巴巴，收入、利润已经涨了两
三倍，股价依然没有动，对
此，我表示歉意和遗憾，从短
期操作来看，我们不是一家
好公司，但长期来讲，我们在
做正确的事情。”他甚至开玩
笑地说：“如果一家公司今天
上市、明天翻倍的话，股东反
而应该抓紧时间脱手。”

——马云

他，刚把支付宝从雅虎手里收回来，虽然争议众多
他的办公室名叫“光明顶”、“达摩院”、“桃花岛”
公司发展关键期，他靠“整风运动”来统一价值观
他的子公司人力资源部门被称为“政委体系”他的子公司人力资源部门被称为“政委体系”
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