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是什么，让移动黄河路营业厅成了效率最高的营业厅

小小的营业厅里，每个人都是业务专家

郑州移动黄河
路营业厅所在的位
置并不是很繁华，
每天服务的客户也
不是最多的，但服
务效率却很高。

在这家营业厅
办业务，你可以一
次性全部了解跟自
己 有 关 的 优 惠 活
动，也可以一次就
办好当下最适合自
己的活动。“我们对
自己的要求就是一
次让客户把能够享
受到的服务都享受
了，节省他们的时
间，提高营业厅的
效率。”营业厅主任
张艳杰说。
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不让客户错过优惠活动
李先生就在黄河路营业厅附近的写字楼办公，工作虽然很忙，

但他更愿意在这里办业务。“因为在这里办，不但放心，而且省心。”
李先生说，因为工作忙，以前他经常会错过一些优惠活动，但在这
里，完全就不用担心了。

张艳杰说，他们的营业厅在商务人士比较聚集的区域，这类客
户都很忙，而移动公司的优惠活动很多都是阶段性的。所以提高客
户了解移动业务的效率，就成了黄河路营业厅的服务特色。

在黄河路营业厅，李先生不用去特别询问优惠活动，任何一个
工作人员，只要大概了解李先生的品牌和消费情况，就会为他推荐
最新最合适的活动。“我家里的水杯、洗脚盆、还有不少东西，都是在
这里参加存送活动拿的。”李先生说，他的很多同事也是到这里来办
业务，就是觉得这里的服务效率非常高，省心省事，又绝不会漏掉最
新的优惠活动。

高效来源于业务熟练
和李先生不同，正在黄河路营业厅交话费的张阿姨说，她的时间倒是挺多，经

常到营业厅看看有什么适合自己家的业务。“不过咱岁数大了，宣传页看的不是很
明白，算账也算不太清楚。”但在黄河路营业厅，张阿姨完全没有这样的担心。这
里的工作人员会仔细地帮她分析话费使用情况，再根据她的需求，推荐相关的业
务活动。

“我们说让客户充分了解业务活动，不是说一次把所有最新的活动都给客户
说一遍，那样客户会厌烦，我们的工作量也会特别大。”张艳杰说，要想真正做到高
效率，就要第一时间根据客户的需求进行最简洁明了的推介。

要做到这一点可不容易，首先工作人员自己就要做到对所有的活动了如指
掌，哪些活动适合推荐给全球通客户，哪些活动阿姨们喜欢，哪些活动受年轻人欢
迎，每个不同消费情况的客户会有什么样的需求，这些都是黄河路营业厅的工作
人员必须掌握的。“这些都掌握好了，才能用最短的时间，向客户推荐最适合他的
业务，换句话说，就是要能够举一反三。”

业务精熟赢得客户信任
“记得有一次，一位客户来我们这里补卡，结果不

但补卡，还开通了‘移动之家’，买了一部G3手机，开通
了手机报，还参加了存送活动。”这件事情让厅里的每
个人都印象深刻，“因为我们的服务人员把活动和优惠
讲得很明白，所以客户才会信任我们，才会在我们这里
办业务。”张艳杰说，只有业务熟练了，才能为客户提供
更好的服务。

据郑州移动客服部负责人介绍，公司一直就重视对
员工业务能力的培训，每年不但有从不间断的业务培训
学习，日常还有业务知识竞赛，业务知识“帮带友谊赛”
等一系列的活动。去年，他们还把一线的工作人员拉到
外呼中心，通过解决客户投诉问题，打通前台和后台的
流程，让每个人都对公司业务流程有深刻的理解。

正是在这样的大培训体系之下，郑州移动才会有
黄河路营业厅这样业务熟练，办理效率高，让消费者省
心、放心的省级群众满意基层站所。移动公司的负责
人说，黄河路营业厅这种对业务的熟练和为消费者贴
心着想的服务精神，值得每一个营业厅学习。
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满意服务
在基层

从6月1日起，郑州市将在全省率先推行出生实名登记管理工作，实现卫生、人口计生出生登记个案
信息共享，综合治理出生人口性别比偏高问题。哪些信息要如实填写？昨日，市人口计生委党组书记、
主任杨传文对市民关心的“出生实名登记”问题进行了解答。 晚报记者 李萌

分娩后一个月给孩子“上户口”
郑州人民医院产科副主任刘向蕊介绍，医院对产妇将进行分娩

登记，并以此出具出生医学证明。“来医院分娩的产妇，在分娩过后
的一个月的时间内来办理出生医学证明。”刘向蕊说，医学证明上婴
儿的姓名就是孩子的最终确定姓名。

据了解，按照要求，医学证明将在分娩后的一个月内办理，并交
由婴儿户口接收辖区的派出所办理婴儿户籍信息，也就是大家俗称
的“上户口”。

“从孩子出生后，家人有一个月的时间来给孩子起一个中意的
名字。”刚刚当上爸爸的市民陆先生说，现在家里人已经着手给孩子
想名字了，要综合孩子的信息和家庭因素来给孩子起名字。

为什么实行“出生实名登记”
“开展‘出生实名登记’工作是本市开展‘提高出生人口素质、提

高家庭发展能力’‘双提高’工程的重要内容，也是综合治理出生人
口性别比、统筹解决人口问题的具体举措。计生委主要从三个方面
开展综合治理出生人口性别工作：一是建立以宣传教育、利用导向、
优质服务为主要内容的引导机制；二是建立以打假‘两非’(非法性
别鉴定和非医学需要人工引流产)、治理‘两黑’（B超、黑诊所）为主
要内容的管理机制；三是建立以‘出生登记实名制’为主要内容的信
息制度，提高出生人口相关信息的完整性，开展相关数据的比对工
作，为公共决策提供科学依据。”杨传文说，对虚报、拒报出生人口信
息、提供假证件、授意统计机构及相关统计人员弄虚作假、出具虚假
医学证明的，按照有关规定，视情节轻重对单位主要领导和直接责
任人给予相应的党纪政纪处分，构成犯罪的，依法追究刑事责任。

新生儿的名字不在登记之列
对即将实行的“出生实名登记”制度，杨传文还拿出《郑州市出生

实名信息登记表》进行详解。
按照《郑州市出生实名信息登记表》要求，将如实登记：助产单位、

负责人、填表人及报表日期，并登记分娩时间、产妇姓名、身份证号、户
籍所在地、现居住地、联系电话、丈夫姓名、身份证号等相关信息。

杨传文解释，“出生实名登记表”不登记孩子的姓名，并要求相
关部门与具体从事“出生实名登记”工作的人员签订保密协议，如果
出现擅自泄露产妇个人隐私现象，将会严格追究相关责任。

产妇信息直接录入计生信息库
市人口计生委、市卫生局、市公安局最新下发的《关于加强出生

实名登记管理工作的意见》提出，从6月份开始，郑州市将在全市全
面推行出生实名登记管理工作。具体的做法是：助产机构将向计生
部门每月通报住院产妇实名登记个案信息制度，而对于非住院分娩
的出生婴儿，乡（镇）计划生育办公室和乡（镇）卫生院要相互配合，
由计划生育办公室负责核实并录入全市出生实名登记信息管理平
台。出生信息经过人口计生部门汇总分类后，反馈至其户籍和出生
地人口计生行政部门。

杨传文解释说，这意味着，今后，郑州的每个宝宝在刚出生的时
候，父母都要实名登记自己的身份证号、宝宝的性别等个人信息，这
些信息都将及时准确地传递给人口计生部门。

“这些信息将进行及时的汇总，然后录入计生部门的信息库
中。”杨传文说，信息汇总后将进行信息统计分析，落实出生统计报
告制度。


