
14年铸就“河南第一”
14年，对于丹尼斯大卖场总经理卢全福来

说，这是他人生中最难忘的14年。
1997年，卢全福随丹尼斯董事长王任生从

台湾来到郑州开店，把这家当初只有一个门
店、几十名员工的量贩哺育成才。现在，其在
全省拥有 34家大卖场、5万多名员工、2000多
名供应商、40亿元的年销售额，成为稳居我省
连锁零售业第一名的大型连锁企业。而卢全
福自己，除了至今改不了的金门口音外，其他
的一切都已融入了河南。

“在这儿工作，充实、快乐”
在郑州零售行业人尽皆知，曾公开“吆喝”

后悔做零售的只有两个人，一个是北京华联前
任总经理李和平，再一个就是丹尼斯大卖场的
总经理卢全福。

“说实话，做超市是最辛苦的。一家规模
化的综超要有 8万多种单品，而且生鲜类要占
75%。不仅仅是日常的供货、谈判、管理很繁
琐，而且各种有关食品安全的事件会把人的心
情一下子抛向谷底。”卢全福说，“只是身体上
的疲劳那不算累，最累的是心理上的透支。”

“如果再给您一次重新选择的机会，还会
做综超吗？”记者话音未落，卢全福就连连摆手
道：“我一定会选择去做丹尼斯的百货。”当问
及原因时，他说：“很简单，我既希望自己没有
现在这么忙，又希望自己不离开丹尼斯，在这
个企业工作，充实、快乐。”

优质和低价成为采购“刚
性要求”

“老百姓之所以喜欢在大型超市购物，一是

价格低，总有促销活动；二是品类全，能享受到
一站式服务；三是买得放心，质量、售后都有保

障。”卢全福说，在丹尼斯大卖场，大家经常可以

买到 1.89 元一斤的大米，而其成本至少要 2.4
元。再如1000克的挂面，丹尼斯的售价一般不

足4元，而市场价多在7元上下。还有鸡蛋，市

场价要4.2元一斤时，丹尼斯的促销价才3.8元。

“这样的价格让很多家庭主妇对到丹尼斯

大卖场购物欲罢不能。”卢全福笑道，丹尼斯的

采购有两个“刚性要求”，一是要品质最好的，

二是要价格最低的。在激烈的市场竞争中，诸

多不确定因素都会影响到采购环节，即便是河

南连锁零售业的“老大”丹尼斯，也同样要接受

这一挑战。

“有没有办法让采购价格再低一点？”“能不
能更加接近货源，直接把我们的车开到田间？”
每周例会上，卢全福都会亲自对话采购部门。

据了解，丹尼斯大卖场的货品有近80%的
品牌是直接和厂家合作的。一些特殊的进口
食品主要和沿海地区的代理商合作，海鲜类则

是和产地直接对接的。“这是实现优质、低价的

基础。”卢全福如是说。

做到第一，才有率先定价权
2008 年金融危机后，丹尼斯开始推行综

超“抗涨”运动，在涉及民生的粮、油、米、面、

菜、肉时，丹尼斯基本上做到零毛利，甚至是

负毛利销售。“这样做既是为了稳定价格，也

是为了稳定丹尼斯的客流。”卢全福表示，行

业内有个不成文的规矩，谁做到第一，谁就

有率先定价权，其余的连锁企业自然会依此

为据进行定价。

“很荣幸，丹尼斯享有这一象征着荣耀的

‘特权’。但是，为了让定价更合理，让消费者
满意，我们经常走出郑州进行市场调查。先到
北京、上海这些经济更加发达的城市，再到武
汉、西安这些同级城市，通过考察别人的综超
定价，来衡量我们的是否合理。”

“做诚信的商人，让消费者
相信你”

据丹尼斯大卖场采购中心协理张丽介绍，
食品销售占整个大卖场的 52%，也就是说，丹

尼斯一年 40 亿元的综超业绩，有 20.8 亿元是

全省人民吃出来的。如此大的销量背后，也意

味着沉甸甸的社会责任感。

张丽回忆：“不久前，人在台湾的董事长突

然来电话，说刚刚听闻食品添加剂事件，希望

我能到沿海去学习考察，深入了解出口企业对

于供应商的规范管理。在那里，我深刻体会到

出口企业的内部管理有多细致，他们的员工衣

柜必须是电子锁，走道里的捕鼠器诱饵几个小

时就有专人更换一次，连车间灭蝇器的安装位

置都是经过详细讨论、计算过的。”

“规范的现代化管理，是零售业确保食品
安全的最可靠途径，虽然管理成本会大大增
加，但也能考量一个企业的承受能力和决心。”
张丽说，她一直谨记董事长王任生所说的“做

诚信的商人，让消费者相信你”。

“丹尼斯正在朝着百年企业努力，大卖场

一直坚守‘亲民的价格、放心的品质’，为其增

色不少。”一位业内人士说，“综超不同于百货，

门槛相对较低，要真正深入民心、长久生存下

去，需要苦练内功。就像丹尼斯，每年几十亿

的采购量、不惜成本的保证货品质量，已经使
其在供应链中占领了先机。”

童装
50元现金换100元礼券。当日卡

友持卡在五楼儿童区现金累计购物
300元，再加5元，即送米奇文具套装
或者积木拼图一套。（北京华联）

“六·一”当天，于丹尼斯百货花园
店10楼欢乐童趣馆累计购物满300元
以上即可凭收银小白票至10F赠奖处
领取乐动迷彩运动水壶一个，数量有
限，赠完为止。（丹尼斯百货花园路店）

童装、玩具全场五折起。阿迪童
装全场低至一折。（正道花园百货）

女装
五周年店庆期间，女装品牌五折

起。（新玛特金博大店）
品牌服饰六一折起。女性服饰、

内衣、鞋、包四折起。（正道花园百货）
三周年店庆期间，流行服饰六折

起，精选品牌超低折扣。（丹尼斯百货
花园路店）

欧时力部分六折。（正道中环百货）

男装
顾客持九牧王任何产品可换取

等同价值的代金券（无论年份、无论
购买地区、无论破损程度，一律按四
舍五入原价召回），换购正价产品满
200元可使用100元的代金券，不足部
份现金补足。（新玛特郑州总店）

运动休闲
堡狮龙、龙卡丹、班尼路三至六

折。（正道花园百货）
杰克琼斯正价商品购2件满488

元加49元送T恤（正道中环百货）

珠宝名表
周大福福星宝宝黄金系列九五

折。（正道花园百货）

化妆品
化妆品满 200 元减 30 元。（北京

华联）

鞋帽皮具
50元现金换100元礼券。（北京华联）
凉鞋节期间，49元换100元，不限

收。满500元加19元赠指定款凉鞋一
双。百丽、天美意、思加图、他她、森达
新款凉鞋低至五折。（正道中环百货）

其他
5 月 27 日~30 日，顾客现金购物

满 800 元、2000 元、3000 元、5000 元、
8000元，特例商品满2400元、6000元、
9000 元、15000 元、24000 元即赠好
礼。（新玛特金博大店）

5 楼床品夏凉全场低至八五折，
部分三至五折，一口价低至 199 元。
（正道花园百货）

14年铸就“河南第一”，质优价廉领跑综超市场

丹尼斯大卖场迎来14岁生日
要做第一，更要让价格亲民

家住人民路的薛女士一家，是郑
州的老户了。年近60岁的她，每天照
常早起到郑州市体育场晨练，然后和
几个老街坊一起到丹尼斯大卖场买些
瓜果蔬菜、生活用品，大家一起聊着天
回家。之后，她开始忙活家务，为一家
人准备可口的饭菜。直到晚上，才有
空出来散散步。“我已经习惯了这样的
生活，很充实，也很快乐。”薛女士说，

“从当初丹尼斯开业那天我就来光顾，
如今已是十几年的老朋友了。在这样
的超市里买东西，我放心。”

今年 6 月，丹尼斯大卖场将迎来
14 周年庆典。大卖场总经理卢全福
说：“我们会继续实实在在地为广大消
费者服务下去。” 晚报记者 王一品

天气越来越炎热，本报也提醒各位读者，注意天气变化，
莫要和太阳打“遭遇”，以免紫外线损伤您的肌肤。

本周题目
1.丹尼斯大卖场迎来几岁生日？
2.正道花园百货的童装几折起？
读者可编辑“题号+答案”发送到18937119898（留下姓名）参与答

题（答案见本版）。本周中奖名单下周五公布。中奖者将获得由正弘
国际名店提供的价值200元的精美礼品一份。

上周获奖名单
上周的有奖读报活动，市民积极参与。但由于人数限制，因此只能选择发送时间早晚，

选择最先发送短信并且回答正确的4位读者，送出一份精美的礼品。
刘晔 139****3952 李想 137****2633 李逢春 136****9206 张红 137****0002
领奖地址：北二七路224号正弘国际名店5楼服务台，咨询电话66223883。

晚报记者 来从严
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