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与空调厂家签署战略合作协议
从本周起，五星千万空调电费补贴惠及

全城，消费者来五星购空调，额满即送空调电
费补贴，满一定金额再送全场通用券，更有多
种精美礼品相赠。

据悉，为提供更符合消费者需求的产品
和服务，五星之前就针对不同消费层次的消
费群体做了最新的空调消费调研。调研显
示，二季度消费者针对空调品类的购买率显
著上升，而其中有78.7%的消费者更愿意购买
变频空调。

五星通过与各大厂家大单合作，凭借大
盘采购的优势，降低成本，平抑空调价格，还
增加了如返券、送礼，补电费等促销活动，让
消费者获得更多实惠。本周消费者来五星选
购空调，满 500 元返 100 元全场通用券；满
2000 元返 200 元全场通用券+100 元风扇券；
满 5000 元返 500 元全场通用券+100 元风扇
券，多买多返。格力全场直降 100~800元，加
送好礼。美的现场让利200~1200元，海尔、格
兰仕全场直降 300~800 元，奥克斯现场让利
200~1400 元，海信、科龙全场直降 200~1000
元加赠好礼。此外，五星风扇节、冰洗节正在

火热进行中，消费者购风扇、冰箱、洗衣机买
就送精美礼品，满一定金额再加赠电费补贴。

售后服务热线将100%跟踪回访
在服务方面，五星负责人介绍，五星空调

在价格和服务上都具备一定的优势，送货安
装能够及时，质量也有保证，目前五星已经
做好了充足准备，为广大消费者提供高品质
的空调和售前、售中、售后一系列专业服
务。消费者来五星电器选购空调，可以享受
五星家电顾问一对一无偏见的全程导购服
务。而五星的“准时服务”也正在开展中，参
加此服务的消费者，五星承诺，在约定的时
间内没有到达，每超 10 分钟赔 10 元，最高赔
付 300 元。有远程配送需求的消费者，五星
将免费送货上门。同时，消费者在五星选购
指定品牌型号空调，还可享受快速送货安装
的特别服务。

为保证安装质量，五星严格规定了安装
作业标准，安装人员必须要在安装前后试机、
检查商品的外观和配件，安装后还要向顾客
讲解使用、保养的知识。同时，五星售后服务
热线将100%跟踪回访。

天气闷热使五星电器各
门店空调销售节节攀升，空
调市场在连日高温天气和市
场需求的双重因素作用下提
前启动。

晚报记者 樊无敌/文 赵楠/图

买冰箱这些检查不可少
“冰箱按照门的多少分为单门冰箱、双门冰箱、对开门冰箱、

三开门冰箱和多门冰箱。”白鹏飞介绍：冰箱按照温控方式分为机
械温控冰箱和电脑温控冰箱。

在购买冰箱时，首先看到的是冰箱的箱门，箱门要方正，不歪
斜变形，箱体表面应该平整无损。再看箱体后面的冷凝器、毛细
管、压缩机等有无外伤，管路有无被压扁，焊口是否有油迹或脱焊
处等。白鹏飞指出，检查电冰箱的门封是否紧密在关闭箱门的同
时将纸条夹在箱门的门缝各处，如果纸条
被夹得比较紧，不会自行滑落，说明此冰箱
的磁性门封良好。

检查冰箱内照明灯灯泡要完好
无损，冰箱通电后打开箱门，照明灯

立即亮；关冰箱门，照明灯应自动熄

灭。白鹏飞说，选购电冰箱时，最主

要的是观察冰箱压缩机等主要部件

的性能。

摸外壳时振动越小越好
白鹏飞表示：要注意门封四角焊接是否平整不能

有高低不平现象。内腔要求光滑、无裂纹和气泡，无凹
凸不平的情况，无异味和严重色斑等。然后进行通电检
验指示灯工作是否正常，压缩机是否正常启动，冰箱外
壳不允许带电，用手摸压缩机的外壳，振动越小越好。

电冰箱运行时，噪声不超过 45dB，人站在距冰箱，人站在距冰箱
11米处不应听到明显的压缩机运行声。用手摸冰箱的米处不应听到明显的压缩机运行声。用手摸冰箱的
上部，感觉轻微、均匀的震动是正常的。冷凝机在开上部，感觉轻微、均匀的震动是正常的。冷凝机在开
机机 55 分钟左右，用手摸应感到热，这说明在散热和制分钟左右，用手摸应感到热，这说明在散热和制
冷。白鹏飞说：“冰箱内如无物品，开机冷。白鹏飞说：“冰箱内如无物品，开机 3030分钟后，冷分钟后，冷
冻室表面应有冻手的感觉，或结一层均匀的薄霜，就冻室表面应有冻手的感觉，或结一层均匀的薄霜，就
可以购可以购买了。”买了。”

买冰箱，就选最新鲜
马上就要进入6月了，冷家电迎来了销售的高峰期。多

数家庭在购买冰箱之前并不了解冰箱的特点以及分类，到底
什么样的冰箱才是最适合您的？本期我们采访的是河南永
乐生活电器冰洗科主管白鹏飞，让他教大家如何选购冰箱。

晚报记者 樊无敌
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