
统筹 刘国红 主编 来从严 编辑 吴幸歌 美编 李薛 校对 邹晓梅 版式 宋笑娟

16
2011年6月3日 星期五B

整治见效果，解决待时日
来自 12321举报中心的统计数据表明，一方面垃

圾短信总举报量总量依然在上升，另一方面被社会各
界广为指责的电信运营商的举报量却在下降。专家
认为：根治垃圾短信问题，有赖于社会各方协同机制
的建立。

近期，12321举报中心发布了今年4月份的《网络
不良与垃圾信息举报受理情况月报》，该月报数据显
示，垃圾短信总举报量环比上升了133.68%。其中，移
动电话网举报量的上升较为明显，环比增加288.83%。

同样来自 12321的数据显示，电信运营商的治理
成效取得了比较明显的效果。以中国移动为例，2010
年1月，中国移动垃圾短信每千万用户举报率614.86，
而 2011年 3月，这个数字降为 90.71。在 14个月的时
间里，中国移动垃圾短信每千万户的举报率下降了
85%。

应该说，两年前的 315让中国移动这家全球移动
用户数最多的运营商不得不面对垃圾短信的问题。
此后，中国移动关于彻底整治的举措不断加强。

“垃圾短信是长期困扰着手机用户的一个难题，从
2010年1月1日至2011年4月30日，中国移动已处理
客户举报垃圾信息856万余件。”中国移动内部人士说。

专家认为，把好整治垃圾短信这个关卡，需要电
信运营商全力以赴，中国移动、中国电信和中国联通
三家运营商责无旁贷。但是目前垃圾短信的种类、传
播方式日益复杂化，因此也不能光依靠运营商，而是
要靠社会各界从法律、政策措施、公民意识等多个方
面来齐抓共管。

郑州移动
中标省高速交
警数据专网
未来一年内，河南

省高速交警总队将在省
内多个高速公路路口建
设治安卡口视频监控系
统，省内多家运营商参
与了该项目的竞标。最
终，郑州移动成功中标
省公安厅高速交警总队
数据专网项目。

郑州移动负责人介
绍说，此次中标，是因为
移动公司积极筹备，通
力配合，为高速交警提
供了先进便捷的操作系
统。体现的是郑州移动
高效的技术与服务能
力。 祁京 李锵
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端午节，短信群发您悠着点
一小时发短信超过500条可能遭系统屏蔽
虽说管理严格了，但垃圾短信确实少多了

服务内容类似
移动的来电提醒业务开通较早，每月两元，用户在手机关机、不在服务区、遇忙

时，为了不丢失其间呼叫来的电话信息（主叫号码、呼叫时间、呼叫次数），由来电提
醒平台通过语音和短信的方式进行用户告知，让用户不漏掉任何重要来电。

移动来电提醒包括漏话提醒、智能应答和用户个性化设置三大功能。
联通的联通秘书服务近期比较受欢迎，每月4元，也是记录客户的漏接电话的

时间和号码，在客户开机后给客户提供漏话提醒服务的产品。
电信的天翼通信助理则设置有 3个不同的档次，分别是 2元、5元和 10元 3种，

除了提供来电提醒、代接电话、机主留言、呼转设置、通信录管理等人工秘书服务，同
时还提供包括生活、商旅、财经等多种信息的实时查询订阅。

明天就是端午节假期
了，给亲戚朋友群发短信送
个祝福，是很多人都会做的
事。不过，需要提醒您的是，
发短信时您悠着点，为防止
垃圾短信骚扰客户，运营商
对一部手机每小时的短信群
发数量有限制，一旦超过就
有可能遭系统屏蔽。

虽然这条规定有些严
格，但大多数市民都是拥护
的，也起到了很好的效果。
统计显示，今年 4 月份的垃
圾短信投诉量有明显
的下降。

晚报记者 祁京
通讯员 董淑萌

发的太多了，短信被屏蔽
“我周六结婚，给朋友发短信通知，谁知发着发着就发不出去

了，开始以为是欠费，充值以后还是不行。”王先生是省会某媒体的
工作人员，说起短信超量遮蔽，他有很深的印象，“后来问问运营
商，才知道因为电脑系统判断有发垃圾短信的嫌疑，自动限制了我
的短信功能。”

对于短信功能被屏蔽，电信客服均称，目前没有明文规定，但
一般情况下，节假日单小时内发送短信500条、一天2000条会暂时
被锁，但24小时至48小时之后便会自动恢复；移动10086客服称，
节假日单小时超过 500条、每天超过 2000条，平时单小时超过 200
条、每天超过1000条短信功能会被锁，遭屏蔽后，实名认证用户只
需要致电 10086告知，客服就可帮其解锁；中国联通 10010客服则
表示，目前联通对于手机群发短信并未限制。

不仅是在郑州，在全国范围内，运营商都开始对短信群发有所
限制，每个省市的情况不同。

虽然不方便，但也能理解
王先生说，刚开始短信功能被暂停的时候，他也很恼火，“后来我冷静想了想，觉

得这样做是有道理的，确实是针对垃圾短信的一个好办法。”
垃圾短信其实一直都是难题，运营商的负责人介绍说，他们曾经想过很多办法，

但都会被破解。“比如你限制关键词，他们就在关键词中间加个符号。你限制手机号
发，他们就自己弄个端口发。”这样让人防不胜防。

虽然管理部门和运营商投入了很大精力去整治垃圾短信，但由于手机号本身流
动性很大，实名制等的监管体系也尚在摸索中，因而整治的难度还是很大的。

在这样的环境下，管理部门推出了12321网络不良与垃圾信息举报受理中心（简
称12321举报中心），运营商也开始推广短信限发政策，以期通过发动群众和技术解
决的方法，整治垃圾短信问题。

来电提醒来电提醒服务服务,,咋用更方便咋用更方便
三家运营商的服务重点各有侧重三家运营商的服务重点各有侧重三家运营商的服务重点各有侧重,,,您可灵活选择您可灵活选择您可灵活选择

在日常生活中，你的手机总会遇到这样的尴尬，比如手机没电、乘飞机临时关机、正在在日常生活中，你的手机总会遇到这样的尴尬，比如手机没电、乘飞机临时关机、正在
开会、正在与别人通话、正在乘电梯或在地下停车场等，这时要是有朋友来电你很可能就漏开会、正在与别人通话、正在乘电梯或在地下停车场等，这时要是有朋友来电你很可能就漏
接了。接了。

如果错过无关紧要的来电还好说，要是错过老板、客户的重要来电，后果自然就很严重如果错过无关紧要的来电还好说，要是错过老板、客户的重要来电，后果自然就很严重
了。因此即使你“机不离身”，也无法确保万无一失。了。因此即使你“机不离身”，也无法确保万无一失。

其实要保证不漏接一切来电也很简单，只需办个来电提醒业务就可以了，这个大家都其实要保证不漏接一切来电也很简单，只需办个来电提醒业务就可以了，这个大家都
知道。知道。现在来电提醒类业务，有移动的来电提醒，联通的联通秘书以及电信的天翼通信助现在来电提醒类业务，有移动的来电提醒，联通的联通秘书以及电信的天翼通信助
理。理。 晚报记者晚报记者 祁京祁京 见习记者见习记者 源锌源锌

服务侧重点各不相同
既然三家的来电提醒服务功能都差不多，那么选择起来不就没有区分了吗？
其实未必，三家服务的侧重点还是不同的。
移动的来电提醒业务使用的人最多，可通过短信、网厅、掌厅等方式设置，而且

无论是非漫游、省内漫游及国内漫游(港澳台除外)情况下均可使用。
联通的联通秘书现在则正在做活动，新开通用户，还可在计费次月赠送等额话

费，不退订可连续获赠3个月。
至于电信的天翼通信助理，则可以设置更多的服务在里面，不过作为来电提

醒服务，选择基本项目就可以了。

比比看


