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家电商应为失信埋单
在遭遇延迟交货之后，每一次交涉中，店方都是百般推托，再不行，就让消费者换

货，而绝不提及退货退款。
调查中发现，消费者购买家电时，一般不会将送货时间附注在销售单上，销售人员

多是口头承诺，这也导致日后其成为店方再三狡辩的理由。本来是家电卖场失信不能
够及时送货，可是卖场并不愿意为这种延迟服务埋单，却把自己也描绘成了受害者。
采访中，郑州各大卖场售后客服人员均表示，送货、安装不及时确实是时有发生的，不
过大多数情况下是因为厂方没能按时供货造成的，他们也是受害方，其主要责任在厂
方，与他们关系不大，后果也不应该由他们来承担。

“即便消费者与电器卖场只是一个口头承诺，也意味着达成了一种协议。电器销
售商一旦接受消费者所付货款，作为卖方就应当按照双方的约定履行按期送货的义
务。家电卖场虽然最终履行了送货义务，但按照《合同法》规定，需要承担违约责任。
因此店方应当承担失信的违约补偿。”对此，律师张胜利认为，送货时即便消费者在送
货单上签了字，在规定日期内，只要能证明不是自己人为损坏，商家也应包换。

端午促销多，买家电多个心眼
口头承诺也是一种协议

送货失信 商家要担责
随着端午节的临近，商家纷纷推出了各种形式的促销活动，而消费者也期望

赶在节日里抢到优惠多多的家电产品。
然而，有消费者反映，在以往的节日消费中，因为一心抢优惠，就遭遇了商家

延迟交货，或送到家的产品出现外观损坏、配件缺少等情况。 晚报记者 樊无敌

今年五一，梅子谭购买了一款空调。付款的时
候，销售人员称库里面有货，并保证三天之内将货
送过去。可是五天过去了，空调却仍没有送过来。

随后，梅子谭就向销售人员打电话询问缘
由。接电话的销售人员表示，没有及时送达是因
为货源紧张，不过保证一周后肯定将货送到。本

以为这次既然保证了就会兑现，可是又一周过去
了，他仍未等到有人把所购买的空调送来。

无奈的他于是亲自找到负责人。店方解释，
梅子谭所看中的空调暂时还没有货。现在只有两种
选择，要么梅先生继续等待，等有货的时候给他送
去；要么就是重新挑选一款价位相差不大的空调。

案例回放

如何预防

责任维权
而有类似经历的市民不在少数。购买家电遭

遇延迟交货的情况虽非常态，但也绝非偶然。除
了延迟交货，还有不少新情况是消费者必须直面
的。

新买的家用电器送货上门，消费者一般都会
仔细检查，以防产品有外观损坏、配件缺少等情
况。但是，如果消费者在验货时只是检查外观，似
乎还不够。

今年春节前，刘建花 3000多元购买了一台大
1.5 匹的壁挂式空调。经过事先预约，一周后送
货。等到货送到家时，刘先生打开包装，在送货人
员的指点下简单检查了一下，没发现什么问题，就
在送货单上签了字。当安装人员把空调安装到位
后，他才发现:当初自己购买的是能效等级为 2级

的产品，现在新空调室内机上标注的能效等级却
是 3级。经过回忆，刘建才想起来，当时空调展示
台上，确实有两款外形一模一样的产品，一台能效
是3级，一台能效是2级，两者相差100多元。刘先
生于是找到店家交涉，可是对方却表示，这款产品
就是能效为2级的。但对于标价的不同，店方却没
有给出答复。最后经过协商，店家退还刘先生100
元作为补偿。

送货上门的家电弄错了究竟是谁的责任?郑
州市消费者协会有关负责人表示，出现上述的
事情有可能是商家工作人员的疏忽，但也不排
除少数不良商家故意为之。需要特别提醒的
是，不论是何种原因，消费者在收货时一定要先验
货再签收。

家电上门先验货再签收

家电商

把坏产品吹

成好产品，

我这心拔凉

拔凉的。
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