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热线新闻

陈女士：前阵子，我帮老父亲整理
抽屉时，从一本书里发现一张1995年的
存款单，存款人是父亲。拿着这张存款
单去中国银行取钱时，银行却说这钱不
能取了。 晚报记者 薛璐 实习生 张伟峰

读者来电

对此，记者致电中国银行秦岭路支行。
“陈女士的这个事情我们已经知道了，现在正在处理。”秦岭路支行办公室一名唐姓负

责人说，陈女士提供的这张存款单确实是中国银行存款单，“由于存款时间较为久远，其间
工作人员变动频繁，所以查询起来较为麻烦。”

唐姓负责人否认了“原始资料找不到”的说法，并解释说：“银行储户的资料将会永久
保存，除非主动挂失，只是因为银行搬迁，资料都在库房麻袋里堆放，所以较难查询到。我
们已经尽力在查询了，近期内会解决这个问题。”

具体哪天能解决？唐姓负责人说：“明天将会给确切的答复。”
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近几日持续高温，为确保道路
通畅，市区交巡警在高温下坚守岗
位。

昨天上午，在未来路与金水路
西南角，未来路街道办事处工作人
员将一个个大西瓜、一箱箱矿泉水
及各种防暑降温药品递到了在此执
勤的交巡警一大队民警手中。

晚报记者 周甬 文/图

银行：“明天给答复”

一张1995年的存款单
家住陇海路工人路的陈全德老人，今年

86岁了，身体不太好，用女儿陈女士的话来说
就是“脑子有点糊涂”。

陈女士说，老人曾经在1958年获得过郑州
市劳模的称号，还发了一本新华字典当做奖品。

在陈全德老人居住的那间小屋里，有个
抽屉始终上着锁，跟父亲住在一起几十年的
陈女士都不清楚里面到底放了什么。

“父亲岁数大了，脑子越来越不好使，我
就跟他商量说，帮他整理整理抽屉。”陈女士
说，前阵子，她打开父亲的抽屉把东西拿出来
时，其中一本书里掉出来一张纸。“这是一张
手写的存款单，上面签的是父亲的名字，存款
500元。”

陈女士向记者出示了这张存款单。存款
单的题头为“中国银行定期整存整取储蓄存
单”，空白处全部为手工填写。

存单内容上显示，存款人名为陈全德，于
1995年 8月 10日在中国银行存入 500元的一
年定期存款。存款单上盖着“中国银行郑州支
行伊河路分理处”的公章，并盖有办理人员白
宁的章。

这笔钱到底什么时候能取出来？

“父亲是1995年存进去的500元，到现在已经16年了，当时的存款利率为10%左右。”
陈女士说，父亲陈全德原是金水区一家企业的工人，1995年时已经退休。“那时候父亲的工
资也不高，一个月也就100块钱左右，500块钱就是他快半年的工资。”

这张存款单上盖着中国银行郑州支行伊河路分理处的公章，但是伊河路支行现在已
经迁往岗坡路秦岭路。

打听好银行的地址，陈女士第二天就拿着存款单、父亲的身份证找到了中国银行秦岭
路支行，想把这笔钱取出来，但是银行的回复却让陈女士傻了眼。“银行的工作人员说，这笔
钱暂时还不能取出来。理由是16年间银行的工作人员变动较大，而且牵涉到地址的变动，
并且当时银行的存款登记还没有录入电脑，全是人工登记的，找不到原始存款记录了。”

“我是3月3日第一次去的银行，至今已经3个多月了，中途又去过几次，但银行方面一
直说正在查询，始终没有给我正面的回复，这笔钱到底什么时候能取出来？”
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