
一个电话打过去
政府争分夺秒帮企业解决困难

立专项扶持资金，加大对品牌建设、自主创新、技术设备更新改造的资助力度
管家式服务，引来世界顶级高科技跨国公司落户

关键词：自信和气度
生产车间向全球客户完全开放

我们抵达博创有限公司时，几个穿着工装的
工人正在往墙上挂相框，相框里的照片是十几个
年轻人站在山顶，穿着冬装，脸上洋溢着幸福和
骄傲。“这是去年我们公司组织的扩展活动，我们
正在为客户开放日作准备。”一名工人告诉记者。

像博创机械有限公司这样，主动邀约客户
参观企业生产车间的厂商并不多见。

博创的董事长朱康建把它解释为这是企业
的一种自信和气度，“真正自信的企业才会大胆
地把自己的生产车间向客户完全开放，我们博
创有这种气度”。

国际橡塑展在本月 17日至 20日在广州举
行，博创的展台面积高达420平方米，是所有机
械馆中最大展位，全部展示了可代表中国目前
注塑行业最高水平的全新节能环保产品。

而博创的全球客户开放日就定在橡塑展的
前两天。

“这次客户开放日，我们邀请400个来自世
界各地的客户参观企业，我们将完全开放自己
的安装车间、制造车间等。”朱康建说，届时公司
的客户不仅可以亲眼见证自己的产品是如何生
产出来的，还可以对公司产品提出建议和意见，

“相约博创，共叙友情，共谋发展，是这次活动的
主题，感谢客户多年来对公司的支持，同时客户
参观企业后会产生一种归属感和认同感，形成
长久的合作伙伴。”

关键词：家的感觉
每天下班，员工都会把“心

情”粘到记录窗
与许多机械企业不同的是，博创的车间更

有“家”的感觉。
地板上深绿的主色调，工人身穿黄白相间

的工作服，忙碌而有序地坚守在自己的岗位
上。每个工作台的角落里都放置着几盆绿色
植物，这些植物在南方才能生长，枝叶繁茂。

“这些植物是今年才陆续放进车间的，这
样整个车间看着绿色盎然，生机勃勃。”朱康建
说，整个工厂的植物算下来，大概有上万盆，其
中不乏名贵品种，“为此，我们特别聘请了专业
园艺师，来照管这些植物。”

沿着车间参观，每隔几步路，都会发现竖立
一块白色的写字板。写字板左侧登记工人的名
字，每个名字后面的日期都从周一罗列到周
日。其中一位叫李娜的工人，名字后方从周一
到周三都粘上了黄色的犹如QQ表情的笑脸符。

这是博创公司自创的员工心情记录窗，每
一天下班后，员工都会找到自己的名字，把对
应心情的符号粘上去。如果你心情为郁闷或
者哭泣，那么第二天车间组长就会找你谈话，
询问是否需要帮忙。

“这些举措都是为了让员工在这里感受到
家的温暖，这是我一贯追求的企业文化。一台
机器有几百人共同生产完成，一个人工作出现
问题，这台机器就有问题，一台机器有问题，博
创产品的品质就有问题，品质有问题，所有员
工均有问题。”朱康建侃侃而谈自己领导与管
理实务所进行的哲学性和艺术性思考。“员工
是企业管理的客体同时也是管理的主体，能否
充分调动员工的主观能动性对企业管理制度
的贯彻执行和管理目标的实现至关重要。员
工是博创最大的财富，博创让员工视公司为
家，做公司真正的主人。”

在近日国家发改委、工信部联合下发的
“重点产业振兴和技术改造（第三批）2010 年
中央预算内投资计划项目”名单中，博创的“高
速节能全自动塑料成型机技术改造项目”成为
塑机行业首家入围者。

项目成功得到国家的投资扶持，离不开博
创研究人员的敬业和付出。

因此，2003 年，公司成立之初，就成立了
技术创新中心，近百名经验丰富的优秀设计专家
与设计工程师负责新产品的开发、研制与改进提

高，并可根据不同客户的需求设计出各种机型的产
品，基本上每月推出两款新产品和大量的专用机。

因此，博创每年安排技术创新中心的设计
人员定期出国培训或走出国门与欧美日专家
进行技术交流与合作，共同研究开发相关产
品，使公司的产品始终与世界先进技术水平保
持同步。

因此，去年至今，博创邀请到美国麻省理
工学院、意大利米兰商学院、新西兰怀卡托大
学，中国的清华大学、中山大学、暨南大学、华

南理工大学等著名高校的MBA和EMBA的移
动课堂在车间举办。

“人才是企业持续发展和进步的基础。”朱
康建说，不单国内的大学，许多国外的大学也
在博创做教育实习，建立技术联系，“博创向他
们展现了中国民营企业的优秀形象和行业地
位，改变了他们对中国装备工业企业只会仿
造、生产低质量、低成本产品的陈旧看法，让他
们看到我们在创新、质量和理念上的追求和进
步，这也是对我们多年来付出的一种肯定。”

“从博创成立至今，我只去过政府一
次。但是政府对博创的支持却从来没有停
止过。”

3年前，博创参与印度对中国塑料加工机
械反倾销案。“我们的外经贸局得知情况后，当
即把情况向省里汇报，尽最大能力支持我们打
官司，最后连律师费都帮忙解决了。”朱康建至
今难以忘怀。

为了进一步提高企业出口产品的竞争力，

广州市着重扶持一批产品进入国家和省级重
点的出口名牌行列，还设立专项扶持资金，加
大对品牌建设、自主创新、技术设备更新改造
的资助力度，博创在创立起初，就曾接受了政
府资金的扶持。

“很多时候，在公司遇到土地、资金、法律
等问题，只需要一个电话打过去，外经贸局就
会争分夺秒帮助企业解决困难。”朱康建说，因
为时差，有一次半夜十二点还需要审批文件，

第二天一大早，外经贸局的同志就冒着雨把合
同送来了。

正是这种真诚的管家式服务态度，“十一
五”期间，广州市引进投资额超千万美元的项
目近 1000 个，世界 500 强企业在广州投资已
达 174 家，尤其是一批世界顶级高科技跨国
公司落户。进出口总额实现年均百亿美元的
增长，2010 年全市外贸进出口总值突破 1000
亿美元。

关键词：管家式政府服务 只要一个电话打过去，就会争分夺秒帮企业解决困难

亚运会的成功举办，广州在世界面前展示
了优渥的投资环境，接踵而至的是一系列的发
展机会。

据悉，2010年，广州全市地区生产总值达
10600亿元，成为全国首个经济总量超万亿元
的省会城市。其中，外商投资企业连续多年
贡献了全市规模以上工业增加值的七成左

右，涉外税收占全市税收的四成以上，其中国
税收入中涉外税收收入规模居各经济类型首
位。全市 9800 多家外资企业吸纳了 150多万
人就业。

为了把握后亚运时代机遇，广州外经贸委
提出，深抓机遇，在转变外经贸发展方式上取
得重大进展，发展质量和效益显著提升，利用

外资、对外投资与对外贸易实现协调发展，初
步形成若干个“广州创造”、“广州制造”、“广州
服务”的国际品牌。到2015年，全市进出口总
值超过 1500 亿美元，年均增长 8%以上；实际
利用外资超过 50 亿美元，年均增长 5%以上；
初步形成 2~3 家具有国际竞争力和影响力的
跨国公司。

在广州增城经济技术开
发区新塘新祥路9号院，一座
巨大的长方形建筑物坐落其
中。开车下高速，醒目的红色

“BORCHE”和“ 博 创 ”的 标
牌，远远地映入眼帘，这就是

“开发区的地标”——博创机
械有限公司。

博创，也许这对业外人士
是一个“生词”，该词最新的解
释为：国家发改委与工信部

“十一五振兴计划”首家获得
重点支持的塑料机械企业，国
家火炬高新技术企业、中国塑
料行业最具影响力的十大品
牌之一，中国最具成长性新锐
企业，广东省的企业技术中
心，现拥有100多项自主知识
产权专利技术，2003年创业至
今，以年均高达40%的增长率
高速发展，行业综合实力与技
术水平均在中国取得领先地
位。

晚报记者 薛璐/文 周甬/图
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“走出郑州看全国”系列采访活动——广州站（下）


