
“中国质量万里行”打击假冒伪劣大案
要案、查获“黑窝点”、曝光行业服务质量的
行为，备受关注。

日前，中国质量万里行促进会对我市
各行业的服务质量，进行了为期一周的明
察暗访活动。此次查访累计抽查企业181
家，涉及 23个行业，合格品牌累计 170家，
产品售后（公众公共）服务质量平均合格率
93.9%。而抽查的 11 家太阳能热水器，服
务质量究竟如何？经过查访又暴露出哪些
问题？

让我们来看看“中国质量万里行”给
出的答案。

太阳能热水器（11家）
红榜 海尔 （A类）

皇明、神太（B类）

黑榜 桑夏、太阳雨、雨昕、力诺瑞特
桑乐、现代、四季沐歌等（C类）

这些问题待改进
1.个别企业上门维修需要等候时间太

长，特别是当用户有紧急需求时，个别企业
不愿提供上门维修服务，一拖再拖，最后石
沉大海。

2.用语不规范，主要表现为不能主动
或有意回避报工号和姓名，中小品牌表现
尤为明显。

3.收费无标准，存在乱收费现象。
4.异地服务渠道不畅，相关服务环节

责任不清，首问负责制执行不到位。
特别说明：中国质量万里行活动暗访

打分分为A类（优秀）、B类(合格)、C类（不
合格）
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事件：飞利浦25亿元收购奔腾
6日，有知情人士透露，飞利浦收购奔腾

电器方式为全资收购，收购价格约为 25 亿
元，两个月后开始交割。

点评：面对美的等品牌的强势竞争，奔
腾电器的定位并不是很清晰，成长空间受到
限制，而飞利浦收购奔腾电器后，将用何种
方式监管，既维护其独立性又保持控制力，
我们将拭目以待。

海尔空调，产品+服务制胜
最新的中怡康统计数据显示，海尔无氟

变频除甲醛空调延续清明、五一小长假的热
销势头，不仅包揽了同类产品畅销榜前两名
位置，而且在前十位中占据了半壁江山，其产
品+服务的解决方案产生了 1+1＞2的效应，
为消费者提供清凉的同时解除了夏季19℃甲
醛挥发的烦恼。

购买并使用了除甲醛空调的张女士对记
者说：“海尔的除甲醛空调专门为新婚新居
的人群研发，可以有效地去除甲醛。尤其是
在夏天，甲醛挥发剧烈，要是不小心中了甲
醛的毒，你去医院就得花一大笔钱。而且买
这款空调还能享受 10年包修、免费测甲醛、
无效退货的服务，从整体上看，比普通空调
强多了！” 朱江华

朱朱言言

让消费者有“法”可依
郑州消费者王先生对家电产品出了三包

期就坏而带来的麻烦深有感触。他告诉记者，
几年前他花 2000 多元买了一台洗衣机，没想
到洗衣机刚刚过了三包期后 3 个月就坏了。
厂家维修人员上门检查后称是两台电机中的
一台出了故障，并表示电机坏了不能修只能
换，一台电机 380 元，由于过了三包期，得自
费。没办法，王先生只好同意换了一台新电
机。维修人员答应免收上门费和维修费，王
先生还颇为感动。可是事隔不到2个月，洗衣
机又不转了。维修人员第二次上门检查后表
示，另一台电机也坏了，还得换。这次王先生
心中顿时起疑，以为是维修人员为了收费胡
乱诊断，于是就盯着维修工人修理，到最后发
现还真是电机烧了。王先生只好又掏了 380
元。在接受记者采访时，王先生质疑说：“如
果说第一台电机出了三包期就坏了，可能是
偶然，还可以理解的话，那么第二台电机也是
在出了三包期没多长时间就坏了，就不能不让
人怀疑了。肯定是厂家为了降低成本，在材料

和设计上做了手脚，让电机这类值钱部件的寿
命变短了。”

对此，海尔、荣事达、西门子等售后负责人
对记者表示，三包是硬性规定，但是国家对家
电产品零部件的质量和寿命一般都没有明确
的标准。这就给了部分企业尤其是中小品牌
以空子，他们生产出来的产品看起来价格便
宜，但其实往往会在原材料和设计上做手脚，
大大缩短产品的寿命。

以洗衣机为例，一般寿命为 8 年，正常情
况下，像电机这种主要部件的使用寿命都要超
过 8 年，也就是说在产品正常使用寿命内，电
机是不应该出现问题的。但是那些“专属”产
品的电机一般寿命往往只有3年多，消费者在
购买时看似占了便宜，其实是吃了大亏，因为
以后要支付更多的维修费用。一直以来，这种
做法几乎是业内的潜规则。

鲁建国指出，新标准实施后，即便消费者
的洗衣机出了三包期，只要是这两个主要部件
出现问题，消费者都可以依据标准同厂家理
论，从而更好地维护自身权益。

新标准为洗衣机“增寿”
据悉，《家用和类似用途电动洗衣机用

电动机技术要求》、《家用和类似用途电动
洗衣机用电子程序控制器技术要求》这两
项标准要求，电机的使用寿命根据洗衣机
的类型不同，要求使用寿命在 6000 至 8000
小时，程控器的使用寿命也要求为 3500 次
到 5000 次。如果一个家庭一天洗一次衣
服，一次时间为 2 小时，电机可以正常使用 8
年到 10 年，而程控器的寿命则可以达到 10
年以上。

据鲁建国介绍，无论是哪种洗衣机，基本
原理都是通过电机驱动波轮或者滚筒转动
从而产生水流，再由水流及波轮、滚筒产生
力来洗涤衣物。因此，电机品质的好坏，直
接影响到整机的寿命和性能，甚至关系到行
业整体水平的提升。鲁建国表示，新实施的
标准将洗衣机电机的最低使用寿命列入了
考核指标，这些指标将为提高我国洗衣机电
机质量水平和淘汰落后技术提供可靠的标
准支持。

在整个过程持续不到半个小时的时间，记者体会到了一个真正有需
求顾客的无奈。

首先，官方400免费电话“不好打”，而网上注册的维修电话，不仅需要
等上一天，而且碰上没有零配件的时候，等待更是遥遥无期。

其次，这些所谓的挂着售后服务的维修站，不仅没有正规的工号，而
且收费标准往往没有上墙明示，一般就是师傅随口要价，然后讨价还价。

最后，对于一些较远地方的用户，这些所谓的维修站并不会上门
服务。

针对行业中存在的种种问题，本报将持续关注，如果您在购买或使用
太阳能热水器方面遇到什么麻烦事，请拨打电话67655517，我们将及时与
您一同协调解决相关问题。

无
奈

消费者 修个太阳能热水器咋就这么难

记者体验太阳能热水器售后服务

服务热线“大忽悠”，四季沐歌伤不起
近日，中国质量万里行促进会对郑州各行业的服务质量进行明察暗访活动，抽查企业181家，涉及合格

品牌累计170家，产品售后（公众公共）服务质量平均合格率93.9%。不过，在此次抽查的11家太阳能热水器
企业售后服务中，四季沐歌、太阳雨、现代等8家被评为不合格品牌。为此，昨日记者以顾客的身份，实地走
访了四季沐歌和太阳雨售后服务点一探究竟。 晚报记者 谢宽

核心标准实施 洗衣机“寿命”有保障
近日，包括洗衣机电动机、洗衣机用电子程序控制器、雪融机、面包机、电热水器可靠性、直饮机、超滤净水

机和反渗透净水机在内的共计8项家电行业标准将正式实施。据国家家用电器质量监督检验中心综合检验部
部长鲁建国介绍，实施两项洗衣机标准分别涉及洗衣机的动力部件——电动机和控制部件——电子程序控制
器，今后这两个零部件标准都将部件的最低使用寿命列入了考核指标。 晚报记者 朱江华

昨日，记者通过四季沐歌官网查到了它的售后服务电
话：400-799-6666，但连续拨打四次都是“坐席全忙”。

“你好，这里是四季沐歌太阳能售后维修服务点，是不
是要修太阳能热水器，我们这上门费20元，配件费用要上门
维修才知道。”昨日上午，记者拨通了网上查到的郑州四季
沐歌太阳能售后维修点的服务电话，固话无人接听，接听手
机的是一位女士。

这位姓纪（音）的女士在简单地询问了需要维修的情况
后说：“我只是四季沐歌太阳能售后维修服务点接电话的，
现在维修师傅都出去忙了，到晚上才能回来，明天才能上门
服务，如果您是外地，我们的师傅没有办法去，还是找当地
的维修点吧。”

记者以急用为由，提出要到店里买配件，被告知现在店
里面没有人，她自己也出去了，最好还是明天师傅上门维
修。不过，在再三追问下，该女士还是说出了维修点地址。

11 时，记者来到东明路与黄河路交叉口附近，环视四
周并没有发现四季沐歌售后服务点的门牌，于是再次拨打
电话。

“我们的店在金水路上。”同样的声音说出了第二个答案，
当问及具体位置时，纪女士一会儿说在花园路上，一会儿又说
在东明路的南边。

一来二去“忽悠”了近半个小时，最终才吞吞吐吐地说
维修点在聂庄村里。

和街边的家电维修店一样，这家所谓的四季沐歌太阳
能售后维修服务点只是代理维修四季沐歌太阳能热水器，
并非实际意义上的专营店，在这里同时还可以维修好几个
品牌。

“换一个上水探头320元，换的话可以省去上门费。”店
主说。

“这么贵，这热水器零件也没有个收费标准。”
“哪有标准啊，你看看街上大家都是这个价格，不会乱要钱

的。”该店主打保票说：“我们这里的零配件都是原厂的，质量维
修绝对没问题。”

第
一
站

四季沐歌
聂庄村维修点，被忽悠半小时才找到

第
二
站随后，记者又来到了东明南路上的一家太阳雨太阳能热水器售后维

修站。
和之前四季沐歌的维修店相比，这个店面不大，但卫生状况还不错，

一些太阳能热水器的零配件也摆放得整整齐齐。不过，这家维修站也是
一个太阳雨的代理维修站，这里同样能修众多品牌的热水器。

“我们这里上门费30元，现在维修不行，师傅们都出去维修了，现在就
我一个看店，没人了。”一位自称李经理的男士直截了当地说：“如果要修
只能明天有时间再联系，还没问你要修什么？”

“上水的探头坏了，换个探头多少钱？”
“一个探头 350元，都是按照物价局标准执行的。如果要维修的话，

现在没有货，只能等。要不你再看看别家吧。”该店李经理说。
当记者提到现在急用，能否从其他地方调点配件过来时，该店

李经理说：“我们只是代理太阳雨太阳能热水器的维修站，跟其他站
点并没有联系，售后这一块要不你打电话查 114 问问吧。”而从 114
的工作人员查询的结果，仍然是一些代理维修店的电话。

无奈之下，记者通过太阳雨太阳能一位马姓的负责人找到了太阳
雨官方售后电话 400-710-9977。在沟通过程中，记者表示希望有维修
人员上门检修，而对方答复：“在没有查明原因的情况下，我们没有办
法给经销商说，还是希望您自己先了解下情况再说。”

太阳雨 东明南路售后维修站，现在没货找其他家


