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大型零售集团置
业重组扩张不断加剧

来自 2010年中国百货行业发展报
告分析显示，二、三线城市百货店增长势
头迅猛，商业地产投资势头依然强劲，购
物中心成为一些投资者新的投资方向。
因此，尽管有一次失败的经历，但是并不
影响丹尼斯在省内的销售势头和扩张进
度，其还是在未来三年的规划蓝图上定
下了开 13家百货店的目标。而郑州市
统计局刚刚出炉的 2010年批发企业和
零售企业销售额前50名榜单上也显示，
丹尼斯百货仍然高居榜首。张建认为：

“这是厚积薄发的过程。”
另外，大型零售集团置业重组扩张

不断加剧，大商集团广布局、多业态，做
强做大；王府井百货（集团）在北京重新
布局的同时，继续向外走扩张之路。他
们对河南市场的重视，更加剧了竞争。
事实上，激烈竞争的市场态势是百货业
发展的动力，科学的发展战略是企业健
康发展的保证。如今的中国零售市场
已迈进了需求多元、市场细分的时代，
一直以来作为零售中坚的百货店在不
断调整营销模式，不断探索既能充分发
挥企业固有优势，又能迎合消费新主
张、适应消费新需要的经营模式。在此
形势下，扩张也需要打组合拳。

选址重要，定位与
规划更重要

2010年，中国百货业业态模式混合
出了新的变化，大型百货零售企业在积极
维护百货主力业态地位的基础上瞄准购
物中心。在这一点上，一贯以“百货先行”
的大商集团最擅长。“未来三年，我们将在
河南开50家店，其中百货店占2/3。”大商
集团郑州地区集团开发总监李华伟称。

据了解，目前大商集团是在河南省
连锁布点最多的一家上市公司，在我省
拥有 26 家独立门店，其中 25 家是经李
华伟之手签下的。他介绍：“企业拓展
连锁化是百货企业寻求发展的必然选
择。过去大家总把‘选址’看做是一个
商业项目是否成功的决定性因素。但
在我看来，位置是至关重要的一点，其
能决定后期经营起步点的高与低，而一
个项目的‘定位与规划’才是最重要的
因素。没有绝对意义的差位置项目，只
有没找准符合该项目定位的规划。商
业企业的扩张必须根据实地情况具体
分析、灵活把控，通过多业态、全方位的
服务来赢得消费者，巩固品牌形象。这
也就是 Shopping Mall时代逐渐吹响集
结号的原因。”

近日，丹尼斯安阳彰德府店正式开业。这是丹尼斯扎根河南后在郑州之外开设的第六家百货，
营业面积有两万多平方米。

和进驻洛阳、焦作、平顶山、新乡、南阳时一样，丹尼斯此番也没有请媒体宣传。只是这一次更加
低调，百度上能搜索到的关于“丹尼斯安阳店开业”的消息寥寥无几。但是，你却能在挂于丹尼斯人
民店的“2011~2013年扩店规划”上看到，未来两三年，丹尼斯将在河南新开近30家店（包括百货和大
卖场）。

“河南零售市场已迈进需求多元、市场细分的时代。百货业要更主动地适应国际国内消费市场
的新变化，更积极地开拓市场，在经营管理上挖潜增效，寻求更大的发展空间。这两年，丹尼斯、大商
在河南的动作出奇得一致，纷纷在二、三线城市频开百货店，就是最好的证明。他们既具备扩张所需
的资本、品牌、经验、人才等因素，又有扩张的需求。这些新开的店是否能各个赚钱暂无法下结论，但
可以肯定的是，这种扩张时机已经到了。”河南省商业经济研究所所长张进才分析，扩张是自然竞争
的结果，谁能让资源配置达到最优化，那么谁就能获得利润最大化。 晚报记者 王一品/文 赵楠/图

安阳新店头3天收获500多万元
5月20日，丹尼斯安阳彰德府店正式开业。除了当地媒体有所关注，几乎看不到丹尼斯新店开张的新闻，而且店内并

没有大张旗鼓地推出促销活动。一个月后的今天，当谈起为何如此低调时，丹尼斯百货事业部总经理张建说：“我们希望看
到实实在在的销售业绩，而不是一时促销带来的繁荣景象。开业前3天，营业面积仅有2万余平方米的彰德府店（不含大卖
场）就收获了500多万元的业绩，已经做到了安阳百货行业的第一，而且超过了2008年郑州花园路店的开业业绩。”

在张建看来，这次成功扩店是水到渠成的，除了体量偏小外，彰德府店基本具备了一家新开业百货商场应该拥有的一
切必要条件——位置、规划、管理、品牌、资金、时机等，“都恰到好处”。

进军二、三线城市成本低但风险大
近年来，百货向二、三线城市的扩张步伐在不断加紧。一

方面，城镇化带来的强劲消费力将为商企带来增长空间。另一
方面，二、三线城市的扩张成本相对较低，租金便宜，购买商业
地产成本不高，员工工资也比较低。

“这些城市的发展潜力为商业行业带来的发展机遇，是百
货扩张的一个重要原因。”河南省商业行业协会会长张慧玉称，
从长期看来，零售百货企业在二、三线城市成长的空间很广阔，
但就短期而言，百货店在这些区域的扩张将面临残酷的竞争。
相对大城市来说，这些城市规模较小，位置好的商业土地资源
非常有限。不仅如此，城镇化是一个渐进的过程，对于城镇化
发展不快的城市，投资的风险很大。再加上异地作战要面对诸
多本土企业的抗争，实际收效可能会跟预期的有一定差距。

比如丹尼斯当初在新乡开的百货店，就是个失败的典型
案例。

部分百货“折翼”新乡
2008 年底，丹尼斯百货新乡店开业。与之几乎同时在此

开业的，还有大商集团的千盛百货。看似平淡，却关系丹尼
斯能否在新乡收复失地。除了郑州，新乡、洛阳一直被投资
者评为“河南最佳投资地”，尤其是新乡，它几乎是各零售业
巨头“北上”的“要塞”。

早在2002年，丹尼斯大卖场就进驻新乡。随后，世纪联华
于 2004年进驻，起家于许昌的地方商业连锁胖东来于 2005年
入驻。按理说，丹尼斯算是最早进军新乡市场的大型零售企
业，但是 2007年，其和世纪联华一起惨淡“出局”，这两家曾在
新乡创造过销售纪录的大型综超都不得不关停。

新乡市平原路称得上是当地的商业中心，在东起胖东来，
西至平原商场这段约 1.5公里的路段上，云集了二三十家超过
5000平方米的商企，而丹尼斯百货的位置刚好在中间。“东边
有胖东来百货，西边是新乡百货大楼，相距都不足百米，再加
上物业、供应商等诸多问题，我们必须承认，新乡店二次开业
也无法挽回败局，只能以失败而告终。”张建坦言，丹尼斯百
货进驻新乡时没有做足准备。

在河南，哪家商企的员工工资最高？哪家大型超市服务质
量最好？哪家百货商场几乎没人跳槽？业内人士会异口同声
地回答“胖东来”。“这家企业一直厚爱消费者、厚爱供应商、厚
爱员工。举个例子，他们坚持无理由退货。最关键的是，每年
企业会定下销售目标，如果超过这一目标，销售经理反而要挨
批，因为这说明他回馈消费者的力度不够。”张慧玉说，“任何商
业巨头扩张的最终目的都是获得高额利润，尤其是外资企业。
所以，当他们面对胖东来这样以‘服务为先’的本土企业时，仅
以固有的营销方式和所谓的雄厚资金来竞争是不管用的。”
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