
外包带给大连软件园新的增长点
冬去春来，谈笑间岁月如梭。
2002年，在经历了最初的艰难起步后，软件园的发展已初见成效，但距离最初确立的建设“北方硅谷”、打造国内外一流软件园的目标还相去

甚远。
依靠与日本仅一水之隔的位置优势，松下、索尼、阿尔派等众多日资企业进驻大连软件园，外包业务逐渐形成规模。
就在2002年，软件园迎来了第一家入驻的美资500强企业——GE金融国际服务亚洲集团（现在的Genpact公司）。为了满足企业的发展需求，

软件园采取“定向建设，长期租赁”的合作方式，为其量身定制办公楼。宽敞的办公区、楼梯和走廊、高水准的消防安全设施、满足BPO企业特殊需
求的男女卫生间配比、现代化健身房，还有同时引进的世界著名餐饮服务公司怡乐食提供多样化的饮食服务。

与此同时，软件园的环境建设也日新月异，写字楼林立、道路修整、公寓配套、幼儿园、双语小学、咖啡座等，短短几年时间，软件园变得高雅现
代、美丽时尚。

BPO：商务流程外包（Business Process Outsourcing）就是企业将一些重复性的非核心或核心业务流程外包给供应商，以降低成本，同时提高
服务质量。
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不知这里的一座软件产不知这里的一座软件产
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“走出郑州看全国”系列采访活动——大连站(上)

创富之地亦是休闲度假胜地
在温泉和丘陵植被中点缀着各种海派和欧式的建筑，这里云集世界500强企业中的许多公司，与之配套的还有国际化的中、西式以及日、韩风

味的快餐、酒吧等休闲场所，四通八达的城市公交、鳞次栉比的高层住宅……
如果不是记者目睹，很难相信大连人创造奇迹的精神。在大连市区西南部的七贤岭，大连人用智慧和激情，书写出了一部传奇故事。
七贤岭，古称“栖仙岭”，据说曾经有仙人遁居于此。自古至今，七贤岭一直是寂静的，举目所见，一片苍凉，惟闻风声、海声寂寞地充斥着时间

和空间。
而今，七贤岭有着天翻地覆的变化，即使是工作生活在这块土地上的人们，也无法想像如今七贤岭的面貌。
变化肇始于大连高新区的创建。这是一段园区变迁的历史，发黄的相片中往日的荒凉破旧还依稀可见，再俯瞰眼前却已是高楼林立、碧草晴

天、道路纵横。一大批高新技术企业先后进驻园区，世界500强中的许多公司驻足其中。
大连软件园成为促进大连技术进步和增强自主创新能力的重要载体、带动区域经济结构调整和经济增长方式转变的强大引擎、抢占世界高技

术产业制高点的前沿阵地。

地毯式拜访带来的客户累积
“别看今天的软件园宾客盈门，人人向往，12年前这里还是无人问津的未知数。”软件园品牌管理与企划部经理赵宏告诉记者，1998年6月28

日，规划已久的大连软件园正式奠基了。
一个刚刚成立的还不被外界认知的软件园如何打开局面？当年的招商经理表示，那时的软件园只有创业中心一座楼，由于没有知名度，他都

是通过地毯式的方式拜访客户，一遍一遍向他们描述软件园的未来蓝图，慢慢地从0到1，再开始1+1+1的客户累积。
就这样，软件园艰难地开始了最初的客户累积，芬兰诺基亚、中国网通、中软……一个个中外名企被软件园的诚挚和服务打动，相继入驻，大连

软件园也因此越来越受到业界的关注。

大连软件园12年发展的硬道理
初来乍到的外地游客，往往以为旅游是大连的支柱产业，事实上，大连的优势产业主要集中在四大领域：石油化工、机械制造、造船和软件。别

看软件个头小，却给大连软件园乃至整个大连市带来新的经济增长点，并已跃然成为第一支柱产业。
“大连软件园发展，偶然当中存在着必然，离不开四大要素。”大连软件园区副总裁叶鸣在接受本报记者采访时介绍：第一，先拉来龙头企业带

动发展，以东软为首发阵容，英特尔则成为终场绝杀。第二，在政府大力支持下，“官助民办”的软件园区经营模式，克服了“官办”效率低下、经营与
市场脱节等问题。第三，人才培养优先战略，软件业是“电脑加人脑”，大连从软件人才到日语人才，再到欧美语言人才的培养，不断拓宽领域，从育
才到引才、留才，出台系列诱人举措。第四，走服务外包之路，正如中国加工制造业的起步，先给别人打工，承接日本以及欧美国家的信息软件外包
与业务流程外包，学习先进技术与经验，然后再加快自主创新，出口自己的软件。

目前，大连的软件和服务外包综合交付指数已连续3年位居中国第一。2010年，软件和服务外包实现收入506亿元，增长50.1%，出口17亿美
元，增长50.7%。

2007年9月7日，国务院总理温家宝视察大连高新区软件产业时亲笔题词：“我对你们的期望就是争第一，在国内争第一，在世界争第一。”
此时的软件园已在不知不觉中站到了新经济的制高点，正待展翅高飞。
叶鸣谈道：“步入‘十二五’，在加快转变经济发展方式的攻坚期，我们更加注重经济发展速度与结构、质量、效益的关系时，大连迎来了加快实

现‘两个世界一流’的关键期。站在新的历史起点上，我们要瞄准更高的定位，坚定信心，抢抓机遇，锐意进取，勇攀新高峰，再创新辉煌。”

谈软件园
说说郑州高新区

自 1988 年国务院批准成立第一个高新技
术产业园区——北京高新产业开发试验区以
来，目前我国已批准成立国家级高新技术产业
开发区 54个，省、市级园区则多达数百家。当
前，各个园区均步入全面发展的关键时期，共同
面临着一个严峻的问题，即如何在经济全球化
背景下提高园区的国际竞争力。

据统计，河南省的软件产业规模从2000年的
2亿元发展到今年的200亿元，其中软件业务收入
109亿元，年平均增长速度在50%以上。软件产
业已经成为河南国民经济各行业中发展最快的行
业之一。河南省注册登记业务范围涉及软件开
发、生产、销售和信息服务的企业约有1500家。

值得一提的是，河南全省软件产业的 70%
以上集中在郑州市，电子信息产业已成为郑州
市迅速发展的新型战略产业之一，也是全市未
来新的经济增长点。

作为国务院首批批准的国家级高新区，郑
州高新区在 2009 年成为全国首批启动国家创
新型科技园区建设的四家高新区之一，是河南
省、郑州市发展高新技术产业的核心区域。其
中，郑州高新区软件产业已经被确定为国家信
息安全产品研发生产基地和国家火炬计划软件
产业基地，是园区内七大特色产业集群之一，区
内已聚集软件企业200余家。

由于园区内的企业大多数比较年轻，很多软
件企业规模较小而且软件生产过程的成熟度较
低，因此缺乏足够的资金进行软件研发过程改进
和团队协作平台的建设，但是他们希望通过工具
来提升软件开发质量的愿望十分迫切。另外，很
多软件企业在某些项目中使用的开发工具往往在
开发完成后便无用武之地，造成了投资的浪费。

郑州高新区软件产业园管理办公室有关负责
人表示：“帮助园区内的企业获取能与国际对接的软
件能力、提升企业产能，从全方位角度更好地服务
园区内的企业是我们高新区的重要使命，因此我们
决定引进全球领先的创新经验和技术，获得能更好
完成软件开发交付的基础设施。只有这样，高新
区才能够既留住原有企业在这里扎根，也能更多地
吸引企业入驻，真正做到振兴地方软件产业。”

“当今社会 ，家家户户都离不开电视、互联
网，只有 IT 行业是没有朝夕区分的行业，小软
件却可以创造大财富。”叶鸣认为，理念都是相
通的，但具体实施标准不同，当其他人都在学习
大连软件园时，他们正在寻求新的突破，只有不
断创新，才不至于与国际化脱轨。
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