
在加快 领 导 方 式 转 变 、推 进 中 原 经 济 区 建 设
“十八谈”之郑州篇中，“郑重”如此坦言：“低效率、
消极怠工也是腐败。”建设郑州都市区，就是要以
效率促效益。

以效率促效益，要树立高效的典型，也要敢于拿低效
问责。4月27日下午，郑州市委、市政府合并召开的经济
形势讲评会和郑州市优化经济发展环境工作会上，郑州
市优化办通报了 30 多家单位和部门存在的工作效率低
下、推诿扯皮等问题。郑州市主要领导同志提出，优化经
济环境关键在于提高决策效率，每个市领导都要反思自
己分管的领域有没有决策效率低下的问题。相关报道一
经网络传播，引发了广泛关注。

事实上，郑州建立评优评差机制，敢于拿低效问责，
早已有之。在2月10日召开的郑州市纪委九届六次全会
上，郑州市主要领导同志现场公布了两个“机关病”严重
的典型案例，并通报了对有关责任人的处理意见。

为进一步优化工作环境，提高服务效率，郑州在作
风建设方面，着重强调“三个效率”、“七个机制”、“十个
不允许”。

所谓“三个效率”，就是决策效率、协调效率、执行效
率。

所谓“七个机制”，就是高频率、高效率的决策机制，
见请即办、立即开会、日夜不辍的协调机制，立即报告、随
时报告、必须报告、可以越级报告的问题反映机制，有权
威、有协调、有效率、有问责的督查机制，规范、快速、多次
的反馈机制，每周七日全天候的职权岗位手续办理机制，
日询问、周报等管用的落实跟踪机制。

所谓“十个不允许”，就是不允许工作中发现不了问
题，不允许不反映问题，必须履职尽责；不允许发现问题
解决不了不报告，不允许决策事项落实不了不报告，必须

及时真实反映问题；不允许说我不知道，必须在岗在行、
熟悉业务；不允许说不归我管，必须首问负责；不允许今
天事明天办，必须当天办结、全天候服务，三日不结，上报
市委、市政府；不允许说企业没找我，必须主动服务、上门
服务、不挑企业理；不允许不依法依规乱作为，必须依法
依规依政策阳光办事；不允许死抠教条不作为，必须吃透
政策、善于在依法依规的基础上打破常规；不允许分内事
让领导定，必须勇于承担责任；不允许以自己方便造成群
众办事不方便，必须急企业、市民所急，想企业、市民所
想。

落实“三个效率”、“七个机制”、“十个不允许”，郑州
上下毫不含糊。3月25日，七天工作制便开始试行，郑州
市发改委、市建委、市规划局、市国土局、市环保局、市重
点项目办6家单位，率先实行了七天工作制。这6家单位
实行七天工作制后，政府形象无形中得到了提升，使得其
他部门也开始跟进。4月中下旬，郑州市卫生局和房管局
分别宣布：有关行政审批业务实行七天工作制，诸如产权
办证、医师执业证注册和变更等与民众关系紧密的业务
试水“无周末服务”。

为落实“主动服务、上门服务”，去年8月以来，郑州便
坚持实施项目代理、首席服务官、首问负责、限时办结等
制度，服务项目与民生建设。以房地产企业首席服务官
小组为例，这个小组有16人，分别来自和房地产企业相关
的16个局委或部门，目前已为数十家房地产企业开展了
首席服务工作。

6月20日上午，郑州市委、市政府召开第三十八次重
大项目推进工作周例会——从去年下半年以来，郑州市
重大项目推进工作周例会每周召开，在每次例会上，市主
要领导都要听取上次例会确定事项的推进落实情况，研
究确定下次周例会事项。与此同时，建立联审联批会议

制度，提高决策效率、简化工作程序，目前，会议已由每周
一次改为每天一次，而且都由副市级以上领导主持协调
工作。

正因为得益于以效率促效益系列机制与举措的发
力，正因为得益于郑州上下党员领导干部、社会各界人士
的共同努力，格力电器郑州产业园项目从洽谈到奠基开
工不到3个月时间，项目工作人员用军大衣对抗严寒，开
创了项目引进的“高新速度”；富士康项目从谈判到签约
用了一个月时间，全程代办企业入驻的相关手续用了三
天时间，从企业入驻到第一个项目投产也仅用一个月时
间，综合保税区从申建到获批仅用了3个月的时间，创造
了富士康投资项目的“郑州速度”……

“思路是第一出路，干部是第一因素，绩效是第一标
准，考核是第一抓手”。为确保以效率促效益的系列举措
能够继续发力，为保证广大党员领导干部始终勤勉作为，
那些被实践检验行之有效的绩效考核体系和干部选拔机
制，必须继续坚持实施。集目标、业绩、过错三项内容为
一体的绩效考核体系，应被持续推进；强调对职能部门工
作开展情况进行评优评差并向社会公布的做法，应被始
终坚持；干部提拔重用向招商引资、项目建设与经济建设
领域倾斜，亦要付诸现实……

以效率促效益，着力将郑州打造成为最佳投资环境
城市、最佳人居环境城市、最佳创业环境城市和最佳旅
游环境城市，对郑州而言，是必须完成的迫切任务。与
此同时，加快建设郑州都市区、打造中原经济区核心增
长区，做到四个“最佳”，郑州必须在经济社会发展的过
程中，在方方面面、大大小小的工作中，均能以效率促
效益，用自己的实际行动，用自己的实际作为，真正在
建设中原经济区的格局中，发挥龙头作用、重心作用和示
范带动作用。

以效率促效益，建设郑州都市区
□晚报记者 李记
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