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本报讯 昨日，记者从省政府获悉，刚刚出
炉的“1～5月份全省国民经济运行简明分析”
显示，今年前5个月，我省国民经济平稳运行，
农业、工业生产形势平稳，固定资产投资增速
加快，房地产销售、市场物价涨幅双双回落。

1～5 月，全省房地产开发投资 781.86 亿
元。其中，住宅投资582.03亿元。统计显示，全
省房屋新开工面积 3745.68 万平方米，增长
24.9%，增速比去年同期回落 31.6 个百分点。
其中，住宅新开工面积3072.52万平方米。全

省商品房销售面积 1482.43 万平方米，增长
18.8%。其中，商品住宅销售面积为 1366.86
万平方米。前 5 个月我省商品房销售额为
517.92 亿元，比去年同期及今年一季度回落
17.9和0.4个百分点。

5月份全省CPI同比上涨5.8%，其中食品
上涨 11.6%。5月份全省CPI环比下降 0.1%，
这是自 3 月份以来连续 3 个月回落。与上月
相比，鲜菜类价格下降比较明显，而肉禽价格
上升明显。 晚报记者 裴蕾 实习生 施杨

【活动参与】
1.网上购票：登录http://shop35307933.taobao.com，

或登录淘宝网站，搜索店铺“郑州晚报小铺子”就可以
找到我们。

2.西区现场：陇海西路与文化宫路交叉口晚报大厦
305室；时间：工作日上午8点30分至11点30分，周末
上午9点30分开始。

3.东区现场：世纪联华经三路店二楼南收银台出口处；时
间：工作日上午10点至下午3点，周末上午9点30分开始。

本报讯 昨日上午，由水利部小浪底水
利枢纽建设管理局、洛阳市政府、济源市政府
共同主办的2011年黄河小浪底观瀑节开幕式
在黄河小浪底旅游风景区举行。据悉，观瀑
节一直持续到7月10日。

今年是国家旅游局确定的“大黄河旅游

年”，相关部门力争明年将小浪底观瀑节升格为
国家级的旅游节庆活动，将小浪底旅游品牌打
造成国际知名旅游品牌。今年观瀑节期间，将
举行旅游商品展、特色流鱼美食、黄河奇石展、
农家乐美食节、书画作品展等活动。

晚报记者 胡审兵 实习生 徐海平

本报讯 按照银监会、央行和国家发改
委要求，从 7 月 1 日起各大银行 34 项人民币
个人账户服务收费项目将被叫停。然而，旧
的收费项目还没取消，部分银行收费项目却
又出新招，小额账户管理费、短信通知费等层
出不穷。市民们纳闷：银行的“免费午餐”为
什么越“减”越多了？

事实上，近年来银行的收费项目确实是
越来越多。2003年 10月 1日出台的《商业银
行服务价格管理暂行办法》明确银行收费项

目仅300多种，而现在《商业银行服务价格管
理办法》中列出的收费项目，已多达3000种，
7年时间银行收费项目竟增长了10倍。

记者翻阅银监会所列出的项目，对小额
账户收费、跨行转账高收费、ATM 机跨行取
款重复收费等，本次三部委的通知均未涉
及。而其他如同城本行存款、取款和转账手
续费，境内本行查询服务费等 20 多项收费，
多数银行已经停止了收取。

据《信息时报》

前5个月全省国民经济运行简明分析出炉

5月份全省CPI环比下降0.1%
这是自3月份以来连续3个月回落

河南国美十周年庆典系列报道 之 挥师驻马店

2008年，国美驻马店开业，进一步整合河南市场
2008年9月，国美入围福布斯亚洲50强6月11日，国美摘得“C-BPI电器城第一品牌”

“国美式服务”成就全球顶尖品牌

以服务为产品 用服务打天下
自2001年河南国美成立以来，河南国美作

为消费者的购物专家，始终以诚信为基准，代
客采购，为消费者提供全套的购物解决方案，
将性价比最优的商品推荐给消费者。

2003 年，国美推出“彩虹服务”，这是对自
身专业化服务的一次重要提升。2007年9月国
美电器在全国范围内推出了“诚久保障”服务，
全面提升了家电行业的服务标准。国美电器

“诚久保障”服务从上述几个方面重新定义了
家电卖场的售后服务标准，也是全球家电行业
内最高级别的服务标准，维护了广大消费者的
权益。2008年 3月，国美电器在全国范围内推
广了“家安保”电器售后服务延保服务，旨在为
顾客提供全方位的售后维修保障。

此外，国美电器还在全国推出了电脑远程
服务，为顾客提供电脑在线杀毒、崩溃救援、电
脑管家等服务，为顾客的电脑正常使用提供了
完备的保障。同时，“国美家电医院”作为公司
售后服务落地在各个卖场的服务窗口，也在消
费者心中树立了良好的专业化服务形象。

张峰表示，国美将继续努力，给顾客提供更
全面、更专业的服务，并将继续完善售后服务项
目，确保在整个家电服务行业中的领先地位。

诚久保障服务 树行业新标杆
作为中国家电连锁行业的开创者和领导

者，国美电器坚持“薄利多销，服务当先”的经
营理念，创新连锁经营模式，近 25年来始终致
力于提升消费者生活品质，其品牌影响力、忠
诚度和美誉度一直保持行业第一。

在服务上，国美凭借国际一流的营销模式，
全面推出的诚久保障服务，从根本上拓宽了整
个家电零售的服务领域，提升了服务层次。

国美的“薄利多销”“优质服务”已为中原消费
者所尽知。河南国美已先后被省消费者协会授予
首家“诚信单位”称号、郑州市质量技术监督局评
为“产品质量售后服务先进单位”、“道德规范进千
店 诚信服务创名牌”示范店等荣誉称号。

如今的国美电器，在连锁化程度、管理水
平、经营业绩和企业文化建设等方面已在同行
业中遥遥领先，并在 2008年 9月首次入围福布
斯亚洲 50 强，成为中国家电零售业的第一品
牌；6月11日，中国企业品牌研究中心在北京举
行的2011年C-BPI(中国品牌力指数)行业第一
品牌发布会上，国美电器以C-BPI指数645.7分
荣膺“2011年度C-BPI电器城第一品牌”，国美
电器正向着“成为全球顶尖家电连锁零售企
业”的长远战略目标持续快速前进。

国美电器挥师驻马店，是国美二级市场战略的重要体现，同时也是国美整合
河南市场的重要步骤。河南国美自2008年进入驻马店以来，迅速填补了驻马店
家电连锁的空白，并在2010年再开两家新店。国美首屈一指的实力和无可比拟
的产品、价格、服务优势，在驻马店及整个河南掀起一股强大的国美家电旋风。

“商业零售企业的产品有两个，终端卖场和服务，这是国美庞大体系中，消费
者可以直接感知的部分，我们所有的运营体系也是围绕着这两个产品打造的。”河
南国美电器总经理张峰说。 晚报记者 熊维维

马拉湾冰爽夏日，礼包销售火爆进行
马上订购，立刻节省184元！

明日启动东区销售点
地点：世纪联华经三路店

本报讯 近日，220元就能购买两张马拉湾门票赠送一年《郑州晚报》的活动热潮，被很
快传开。市民提前排队的时间屡屡刷新纪录，从八点到七点半再到昨日的七点，每天305室
开门售票前的队伍越来越长。

虽然我们增加了网上购票，但许多不熟悉网络的市民表示，希望能在东区设个卖票点。
为了方便东区和北区的市民购票，从明日开始，我们将在世纪联华经三路店特别设置售票点，
附近的市民可在中午的时间到这里购票，每天下午三点前结束。

晚报记者 李丽君 见习记者 徐国徽实习生 赵柳影

【活动提醒】
1. 咨 询 热 线 67659999、

18637102679。
2.本活动为《郑州晚报社》与马拉

湾的独家合作，数量有限，售完为止。
3.请提前准备好具体投递地

址，送报范围为郑州市四环之内，
起订时间为2011年9月1日至2012
年1月1日。

全扫描
全扫描

2011年中国黄河小浪底观瀑节开幕

本报讯 根据市委、市政府要求，经市物
价部门批准，我市公交7路、99路、116路、130
路、131路、262路、263路等7条四环内公交线
路票价由目前的1.5元调整为1元。

据悉，近年来，市委、市政府高度重视城
市公交发展，大力发展城市公交事业，始终将
坚持公交优先作为推进我市发展和交通发展
的重要战略。特别是去年以来，省会各界爱
心企业慷慨解囊，三次共为我市捐赠公交车
辆达到 750 余辆，在缓解城市交通拥堵中发
挥着积极的作用，也标志着城市公交的发展
已进入了以政府为主导、社会各界广泛参与
的、新的发展时期。

随着市政府对公交补贴及成本规制办法

工作的积极推进和社会捐赠车辆的陆续到位
投入运营，市政府在去年8月1日统一调整空
调车票价的同时，此次又一次对三环外四环
内公交车辆调整票价，以吸引更多的人选择
公共交通出行，进一步发挥公共交通在缓解
我市交通拥堵中的重要作用。

市公交总公司，根据市委、市政府的要求，
对票价调整相关的管理系统数据信息更改、车
辆车载机调整、车身及车厢内的标志更新等各
项工作准备情况进行逐项对接，落实到人，确保
了及时将这一惠民、便民的政策落实到位。

据了解，此次 7 条三环外公交线路票价
调整后，公交 IC卡A、B、C、D卡均可使用。

晚报记者 徐刚领

银行34项收费7月起叫停 部分免费项目开始收费


