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日前，兴业银行在其网站上发布消息称，将于2011年7月1日起，向人民币
单位银行结算账户及人民币个人活期存款账户收取账户管理费。具体执行标
准为，对开户满3个月，且3个月内日均余额小于300元（含）的人民币个人活期
存款账户，每季收取3元每户。3个月内日均余额大于300元或开户未满3个月
的账户暂不收费。但白金卡、黑金卡、黄金卡客户持有的各类账户将免收费。

记者随机走访了广州几家商业银行。在广州银行越秀支行营业部，广州市
民杨霞女士在办理开户业务时被告知从 7月 1日起，如果其个人储蓄账户 3个
月内日均余额不满300元，每季度将被收取3元的管理费。

“报纸上不是要取消 34项银行收费吗？难道小额账户管理费不在取消之
列？嫌存的钱少就要收费，这不是明摆着店大欺客吗！”杨霞说。

“贵行有权拒绝接受本申请而无需给予任何原因解释。”这句出自中国建设银行《个人开户与银行
签约服务申请表》要求用户开户时签字同意的条款，在中国消费者协会副会长刘俊海看来“十分傲慢”，
因为“无因拒绝”不符合现代金融机构营销理念，与其应当承担的社会责任也大相径庭。

曾多次致函有关部委要求重视商业银行收费监管问题的北京两高律师事务所律师董正伟在研读
这份协议后，直指其中包含“霸王条款”。

北京问天律师事务所主任张远忠持有同样观点，“银行合同霸王条款现象十分普遍”。他告诉记
者，在银行格式合同里，“霸王条款”比较多见关于费用收取、合同变更事项、基本免责事项的约定中。

傲慢的条款之下，一些银行的做法更显霸道。近来，有深圳的银行用户反映，农行、建行在深圳的
一些营业网点开户必须同时开通网上银行并收取30元~50元不等的费用。

“这是侵害消费者选择权的行为，依据消费者权益保护法，消费者有选择权力，而不是由经营者决
定消费者选用或不选用某项服务。”刘俊海说。

“就算你知道这不公平，也是没有办法的，单个储户对于合同霸王条款没有任何谈判能力。”一位银
行储户的说法颇具代表性。

还要狡辩多久？
银监会明确取消小额账户管理费

一些银行继续收，还明目张胆“阳光化”

还要霸道多久？
“有问题无需给予任何原因解释”

一些银行开户必须开网上银行，收取30~50元

银监会7月1日起取消包括小额账户管理费在内的34项银行收费。记者在调
查中发现，禁止乱收费的规定竟成了一些银行“打擦边球”的合理借口，一些过去偷
偷摸摸的收费行为如今却明目张胆“阳光化”。

对此，业内专家建议，监管层对小额账户管理费的定义和额度需要统一界定，
银行对小额账户的不同拥有者也应该进行合理划分，建议对经常使用的小额账户
不收费，同时呼吁银行以客户为导向，切实提高服务质量。

兴业银行广州分行的相关人士告诉记者，总行收取小额账户管理费的意图在
于杜绝“沉睡账户”。因为银行管理资金账户需要花费很多人工成本，现在很多客
户就几百块钱，放在银行里不闻不问，对于银行和客户来说，都是资源的浪费。

“其实，我们有很多方式让客户不用交这个钱的。比如购买我们的理财产
品、开立第三方托管账户、办理我们的网银、设立公积金账户等等，都不在收费
之列。”该人士说。

对此，很多消费者认为银行此举有变相发展用户，推荐旗下产品之嫌，表示
难以接受。

记者就此致电广东省银监局咨询何为小额账户管理费，是否应当收费？得
到的答复是，从7月1日起，凡是银监会34项收费之内的项目必须停收，否则就
是乱收费。银监会目前还没有就小额账户管理费给出统一的界定，因此具体收
取标准由各商业银行自行来执行。

业内专家称，目前银行利息比较低，负利率以及存款准备金率不断上调使
银行通过息差获得的收益不断收窄，因此一些银行试图通过收取中间费用获得
高额利润，这既不合理也违背了银监会取消34项收费的初衷。

对此，业内专家建议，监管层对小额账户管理费的额度需要统一界定，对小
额账户的不同拥有者也应该进行划分考虑：一是经济宽裕，账户彻底闲置的用
户，银行可致电建议销户，或收取一定的费用；二是外来农民工等低收入人群，
经常需要把账户里的钱寄回家里，可能会出现账户中余额较低的情况，建议银
行对经常使用的小额账户不再收取费用；三是进一步以客户为导向，提高服务
的贴近性，主动服务比硬性收费更能赢得市场。

近年来，随着资产规模和盈利大幅提升，一些银行的服务不仅没有随
之出现质的飞跃，相反，顶风增设收费项目、强行要求用户开通收费服务等
傲慢甚至霸道的做法层出不穷。

之所以出现如此状况，在董正伟看来，主要有三方面原因：银行经营者法律意识淡薄，对于储户、消
费者缺乏尊重；银行仍属垄断行业，竞争不足；监管力度不够。

刘俊海持有类似观点，他说，一些银行竞争理念存在问题，官商作风明显，不愿意与消费者在平等
位置上商讨合同条款；另一方面，当前银行开设业务或设置业务合同实行的是备案制，一些监管机构对
此多为“备而不查”，“过于宠爱这些金融机构”。

刘俊海建议，储户在选择服务银行时要“货比三家”，选择服务人性化、更加尊重消费者权益、对消
费者更友好的银行；他并呼吁，监管部门对于银行的格式合同进行全面清理，切实维护消费者权益。

张远忠则建议，权益受损的银行客户不能默默承受，任凭一些不良经营者肆无忌惮，应拿起法律武
器维护权益。 据新华社电

“监管部门过于宠爱这些金融机构”

客户：收取小额账户管理费是欺客

银行：此举为了防止“沉睡账户”

专家：银行需提高服务质量
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“银行合同霸王条款现象十分普遍”


