
端午节前一天，60多岁的王桂芝早早地
就起了床，因为在外工作的女儿今天要回来
了，她想把屋子收拾干净，再给女儿做顿好
吃的。但当她双手去触碰盘子的瞬间，“当”
的一声，盘子掉落摔成了碎片，这些碎片把
她的心划得很疼很疼，她望着自己几乎残废
的双臂，泪流满面。

而在过去的1000多天里，她几乎每天都
忍受着这样的折磨。时间越久，她的右胳膊
越是肿胀，而左胳膊更是“旧疾加新伤”，只
要一动就会造成骨折。

这都归结于一种叫“静脉炎”的疾病，
如何患上了这种病，还得从一次住院经历
说起。
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“为讨个说法，折腾了我3年多。”在常先生家中，
他拿出了厚厚一叠资料。他向记者出示了诉讼期间
所写的多份材料，均为向医院反映医疗伤害和提出
的意见和要求。

在这期间，他和医院的多个部门进行了接触和
沟通，但始终得不到满意的答复。

对于此事，院方如何解释？
6月 10日 11时许，河南中医一附院委托律师及

工作人员给出了答复。
据委托律师吴天阔介绍，医院接到患者王桂

芝的投诉后，非常重视，医院院长、书记等多位领
导对患者进行了探望及沟通，以期纠纷的妥善解
决。“这些都是我们抱着息事宁人的想法去做的，
为了维护和谐的医患关系，可结果还是无法取得
患者的满意。”

对于“克林澳”和“舒降之”的相关疑问，吴天阔
说，针对患者的病情，应用“克林澳”是正确的，“克
林澳”为钙离子拮抗剂，适用于心脑血管及外周血管
疾病。

用药过程中，患者认为静脉炎可能与“克林澳”
有关，在患者出现静脉炎后，医院立即组织专家会
诊，治疗效果较好，已达到临床治愈。目前王桂芝的
一些不良症状与静脉炎无关。

关于“舒降之”，我们使用的不是实验药，是已经
上市的药，我们已把相关的证据提交至法院。同时

他说，在本案的诉讼过程中，我们一直认为患者若认
为院方的治疗和用药有问题，可以进行医疗事故或
司法鉴定，但遗憾的是患者在三次法院庭审中明确
拒绝进行鉴定，致使本案是否存在用药过错及患者
现有病情与医院的医疗行为是否有因果关系无法认
定。“如果患者在这方面还有异议，我们愿意接受任
何形式的鉴定。”

对此，常先生的回答只有一句话：“相关权威部
门认定医院篡改病历，就定性为医疗事故，在这件事
中我认为医院已经篡改了我们的病历，所以鉴定没
有任何意义。”

至于为什么会出现A、B、C三份病历？吴天阔的
解释是，由于患者王桂芝长达一年多的反映、投诉，
医院多次组织人员对病人的治疗过程进行会诊、分
析，每次都要使用病历，不知是哪一次的疏忽，导致
原始病历没有及时回档，医院在此情况下，只好根据
患者的客观病历部分进行了复原，然后就造成了两
份不同版本的病历，不久经多方寻找，又找到了原始
病历。“这是我们医院的疏忽，为此已经责成医务科
主任引咎辞职。至于A、C病历的不符部分，法律规
定，医院有权对回档病历进行修改，只要不涉及病情
诊断等关键部分是允许的”。

对于事件的发展，吴天阔表示：医院将等待法院
最终裁定。本报也将继续关注事件的最新进展。

晚报记者 董亚飞 蒋晓蕾

住院俩月：是谁让她得了静脉炎？

2007年 9月 28日，在老伴常呈斌的陪同下，王桂芝进行了一次常规的体
检，检测报告显示，她身体的其他各项指标基本正常，只是“略有心肌缺血”。
虽然情况并不严重，但为了安全起见，他们还是决定治疗。

比较了郑州的几家医院后，常呈斌夫妇最终选择了河南中医学院第一附
属医院（以下简称：河南中医一附院）。

在这里，他们找到了老干部病房的科室副主任邵静。经检查，王桂芝除了
心肌缺血，同时患有高血脂、高血压。

随后，在副主任邵静的建议下，她被安排住院治疗。
入院第一天，邵静安排护士给王桂芝注射了一种名为“克林澳”的药物。

在静脉注射的当天，王桂芝就感到头痛、胸闷、四肢酸困及手臂痒痛等症状。
感到不舒服的王桂芝，连忙让常呈斌去找邵静，但邵静已经离院回家，他

们只好找到了值班大夫。
值班大夫询问了王桂芝身体的反应，认为是心肌缺血的病情加重，让其服

用速效救心丸缓解。
后来邵静说，出现症状是因为病情加重，与药物并无关系，要求其继续使用。
随后的数天里，王桂芝持续注射“克林澳”，但不良反应也反复出现：胳膊

红肿，腿部开始肿胀。
一个疗程结束后，邵静要求王桂芝回家休息。而此时，王的胳膊红肿已经

非常严重，连筷子都无法使用。
由于疼痛难以忍受，常呈斌又找到邵静，但得到的答复是：“只是皮炎引

起的痛痒，到皮肤科去检查”。而皮肤科大夫检查后说是血管的问题，建议
到血管科检查治疗。血管科的大夫在对她进行详细检查后，告诉她一个新名
词——静脉炎。

静脉炎？为什么住院俩月会出现这种病？会不会是注射“克林澳”造成的？
因此，常呈斌翻阅了大量国际国内医疗资料，并咨询了一些权威专家，在

一些医学文献中的确曾出现因注射“克林澳”产生过敏反应的个案。同时，此
药的说明书中也明确标有“使用本药过程中要定期进行血液学检查，如出现不
良反应应立即停药”，当常先生再次找到邵静时，她却没有给出任何答复。

在常呈斌的积极要求下，院方组织几名医生对王桂芝进行会诊，会诊的结
果是停止对她心肌缺血的治疗，开始让她服用治疗静脉炎的药物。服药 2个
星期后，邵静称对王桂芝静脉炎的治疗已经完毕，要求继续对心肌缺血进行治
疗。在这个过程中，邵静曾要求再次注射“克林澳”，并声明它是针对该病的首
选药物。

2007年11月23日，王桂芝与老伴常呈斌商量后，决定出院。
算下来，从9月28日到11月23日，王桂芝在该院住院56天，此时，她的两

只胳膊已经无法动弹，吃饭需要人喂，并且常伴有头晕、恶心、呕吐的症状。“我
已经是废人一个了”。王桂芝说。

随后，王桂芝被转院到了郑大二附院和北京等多家大医院进行治疗，几家
医院的诊断结果表明，是由于在治疗心肌缺血的过程中，不恰当地使用了药物
(“克林澳”和“舒降之”)，造成静脉血管壁及肝损伤。

常呈斌说，他查阅大量医学书籍和资料得知，并咨询了多名医生，认为王
桂芝注射“克林澳”后出现的症状，正是对此药的过敏反应，本应立即停药，但
邵静却不但没有停药，反而连着给她打了15天药；而“舒降之”据说尚在研究
验证当中，在使用前应与患者签署协议，经患者同意方可用药，但他们对此却
毫不知情。

于是常先生向医院要求道歉，并赔偿损失等，但是遭到院方的拒绝，院方
坚持认为在用药方面并不存在过错。

2008年7月，常呈斌以老伴名义将河南中医一附
院起诉到金水区法院。

常呈斌说，他们与河南中医一附院发生争议后，
进行了转院治疗，在出院时，要求将病历复印一份，几
天后他从医院的病案室复印了一份不完整的病历（A
病历），并盖有医院“病案室专用”的印章。

2008年 9月 27日上午，金水区法院将河南中医
一附院向法院提交的老伴在其医院治疗期间的病历
（B病历）交由他复印，此时他发现这份病历与自己从
医院所复印的病历“大有不同”，其中对于患者的病
情描述有了大段的修改，描述的治疗过程也有多处
失实，甚至有一处患者签名也是模仿的笔迹。

“我怀疑他们伪造了病历。”常呈斌说，他仔细对照
了两份病历，提出了很多不同的地方，并提交给法院，
要求医院提供原始病历，因为接下来的医学鉴定就要
根据病历来进行，真实的病历对于鉴定结果影响甚大。

那么，为何会出现A、B两份不同的病历，病人的

原始病历到底哪里去了？
时隔不久，医院声称找到了第三份C病历，也就

是王桂芝的原始病历。
那么，这三份病历，到底哪份是真实的？
2009年6月8日，河南公专司法鉴定中心将原告

被告提交的病历进行了鉴定，痕迹鉴定书上结果显
示确有不同之处。鉴定意见栏注明：（一）A病历与B
病历各自独立形成；存在差异多。（二）B病历与C病
历各自独立形成；存在差异多。（三）A病历第1页、第
3页、第34页与C病历第3页、第5页、第30页记载内
容存有不同。

根据双方提交的证据，金水区法院去年8月12日作
出判决：河南中医学院第一附属医院赔偿王桂芝医疗
费、护理费、住院伙食费、交通费、营养费、精神损失费抚
慰金共计52003.05元。驳回王桂芝的其他诉讼请求。

随后王桂芝不服，上诉至郑州市中院。
去年 11 月 19 日，市中院裁定：原判决认定事实

不清，发回金水区法院重审。

医患桥

真假病历：一次住院，哪来三份病历？

双方说法：一场还未完结的诉讼
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想给女儿做顿好吃的，手拿盘子“当”的一声掉了想给女儿做顿好吃的，手拿盘子“当”的一声掉了

六旬老人住院56天发生了什么
治心肌缺血患上静脉炎，一次住院出现三份病历

患者状告河南中医学院第一附属医院，一场还未完结的诉讼


