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调查问卷请寄往：郑
州市陇海西路80号新闻
大厦郑州晚报汽车部

中国强势媒体汽车
联盟本月在中国 18个汽
车消费大城市推出“中国
汽车消费 18城市联合大
调查”，真实体现消费者
满意度现状，最终在促进
汽车市场整体消费环境
改善的同时，给消费者一
份权威真实的购车指南。

“中国汽车消费 18
城市联合大调查”活动，
面向所有车主，将从质量
满意度和服务满意度两
大方面入手，全国 19 家
强势媒体联合行动，在
18 个城市同时展开调
查，通过“版面刊登问
卷”、“街头抽样调查”、

“4S店问卷调查”、“网上
问卷调查”，对导购、交易
程序、售后跟踪、维修接
待、投诉处理等一系列环
节进行评分。

晚报记者 舒晗

1.对其品牌、产品性能、服务质量的总体印象：
很好□ 比较好□ 一般□
不太好□ 不好□
2.在选择车型、成交的过程中，您对整体环境

的感觉：
非常满意□ 比较满意□ 一 般 □
不太满意□ 不满意□
3.您对销售人员的总体满意程度：
非常满意□ 比较满意□ 一 般 □
不太满意□ 不满意□
4.经销商是否依照承诺准时交车：
非常准时□ 比较准时□ 一 般 □
不太准时□ 不准时□
5.您对该经销商在售后跟踪方面的总体满意

程度：
非常满意□ 比较满意□ 一 般 □
不太满意□ 不满意□
6.在维修和保养工作开始前，售后人员是否对

您的维修服务项目进行清楚的费用介绍：
非常清楚□ 比较清楚□ 一般□
不太清楚□ 不清楚□
7.您对维修接待人员总体表现的满意程度：
非常满意□ 比较满意□ 一 般 □
不太满意□ 不满意□
8.维修等待休息期间，您对哪些服务环节不满

意（将不满意的项目打对号）。

服务态度□ 办理速度□ 维修信息沟通□
索赔服务□ 按时交本□ 休息环境干净程度□
保险理赔□ 舒适程度□ 餐饮品种□
餐饮质量□ 书报杂志□ 音像服务□
广播服务□ 卫生间清洁□
9.您的车子维修好后，在一个月内有没有因为

同样的故障问题重新进行返修：
总是有□ 经常有□ 有时有□
偶尔有□ 完全没有□
10.您对该经销商在投诉处理方面的总体满意

程度：
非常满意□ 比较满意□ 一般□
不太满意□ 不满意□
11.质量具体评价
(1)您对所选购的汽车加速性能是否满意
非常满意□ 比较满意□ 一般□
不太满意□ 不满意□
(2)您对所选购的汽车制动性能是否满意
非常满意□ 比较满意□ 一般□
不太满意□ 不满意□
(3)您对所选购的汽车换档性能是否满意？
非常满意□ 比较满意□ 一般□
不太满意□ 不满意□
(4)您对所选购的汽车驾驶舒适/方便是否满

意？
非常满意□ 比较满意□ 一般□

不太满意□ 不满意□
(5)您对所选购的汽车安全性能是否满意？
非常满意□ 比较满意□ 一般□
不太满意□ 不满意□
(6)您对所选购的汽车特色/外观是否满意？
非常满意□ 比较满意□ 一般□
不太满意□ 不满意□
(7)您对所选购的汽车内部空间是否满意？
非常满意□ 比较满意□ 一般□
不太满意□ 不满意□
(8)您对所选购的汽车内饰质量是否满意？
非常满意□ 比较满意□ 一般□
不太满意□ 不满意□
(9)您对您所选购的汽车发生的故障次数是否

满意？
非常满意□ 比较满意□ 一般□
不太满意□ 不满意□
(10)您所选购的汽车发生的故障属于：
驾驶、操控及制动故障□
配置及操控设备故障□ 座椅故障□
制热、制冷和通风系统故障□
音像系统故障□ 车身外观问题□
内饰问题□ 操作换档问题□ 发动机故障□
12.您对所购买的汽车品质感觉如何？
非常满意□ 比较满意□ 一般□
不太满意□ 不满意□

北京、上海、重庆、杭州、郑州、沈阳、长沙、福州、武汉、南京、天津、青岛、长春、大连、太原、南昌、合肥、南宁

“中国汽车消费18城市联合大调查”调查问卷
年底我们将对参与调查的读者进行抽奖

这是一次长达2000余公里的激情试驾，汽
车科技与传统文化相互印证，这是“史上最美
大众车”CC的新成员——CC 1.8TSI的首次深
度体验，风华之旅，激情再现。

2011年型CC 1.8TSI车型配备了 1.8TSI发
动机与 7速DSG双离合变速器，其最大功率和
扭矩分别达到118kw和250N·m；而源自变速箱
增加的Start-Stop功能的性能优势，更使其比传
统发动机百公里油耗降低 10%，在保证动力性

的同时也令整车的燃油经济性提高 10%，进一
步降低了油耗和排放，顺应了消费者对于节能
环保车型的需求，迎合了本次活动的环保试驾
主题。CC 1.8TSI 搭载的“TSI+DSG”动力总成
技术再次深化了“科技环保”的理念，受到众人
的广泛关注。

CC动感优雅的气质与当地深厚的文化底
蕴遥相呼应，浑然天成，为典雅古朴的吴地文
化增加了一抹亮丽的色彩。除了搭载领先的

“TSI+DSG”动力总成技术，CC 1.8TSI的最大亮

点在于其增加的后排座椅，将原来的CC后排座
中间储物盒更改为中间座椅，但后排座扶手仍然
保留，这种设计更加符合现阶段高级车消费者多
元化的购车需求，将整车的实用性大大提升。而
2011年型新增的深色隐私玻璃配合无框车门设
计，使整车更显高档和运动感，彰显出CC作为B
级高端车的华贵风范。丰富多彩的旅途上，新款
CC多元化实用性的五座设计和深色隐私玻璃配
合无框车门等诸多豪华的设计，让驾乘者一路尽
享豪华动感的驾乘乐趣。 黄奎

北京汽车助力亚沙会
6月17日，北京汽车作为2012年第三

届亚沙会的独家汽车高级合作伙伴，向亚
沙会组委会交付了包括北京奔驰、北京现
代在内的首批官方服务用车。而北京汽车
全力打造的基于萨博技术的中高端轿车平
台、小型车平台以及承袭“越野世家”历史基
因的越野车平台的上百辆车型，将陆续向
亚沙会输送交付，为亚沙会提供全方位、多
层级的赛事服务。 陈栋

外表俊朗的K2之所以能够单凭第一印象就吸引很多人，主要
原因是它的设计理念当中，很大一部分都传承了同门师兄K5的精
华。不过，K2也绝不是一款仗着大哥出来混的新车，它自身散发出
来的魅力，同样可以证明它的诞生，并不是心血来潮的产物。

说起起亚 K2 的试驾感受，最值得一提的就是驾驶时车内的
静。无论低速还是高速，K2都能为你最大限度的将来自各方面的噪
音屏蔽在车外，只有你深深踏下油门踏板的那一刻，能够听到引擎
的轰鸣，那种声音，你甚至不能想象它来自一台1.6L发动机。

虽然没有什么运动基因，但是 K2 在弯路的表现还是很出色
的。驾驶时整车紧凑的感觉，已经让你有一些不相信自己在开的是
一款韩系车，精准的方向盘指向性也能够随时将你的转向意图传递
给车辆，虽然与指哪打哪还沾不上边，但K2的表现已经让人满意。

起亚 K2 配备了一款 1.6L CVVT 发动机，最大功率 90.4kw，最大
扭矩155N·m。如此的动力对于K2来说基本够用，当然是在你不追求
速度的前提下，K2平缓的输出还是更加适合温文尔雅的女性驾驶者，

不温不火地好性格，让K2驾驶起来很平易近人。
对于一款家用车来说，没有什么比易驾更能说服消费者的了。K2

轻盈的转向助力，良好的视野，以及舒适的驾乘感受恰恰符合了一款家
用车所需具备的素质。对于喜欢暴走的朋友来说，K2可能不能满足你
的需求，因为它的初衷，还是一个稳重派。 晚报记者 谢宽

平易近人，K2风行
东风悦达起亚K2重新定义A0级小车

亚运冠军范文博获驾BMW 5
6月25日，BMW授权郑州中德宝总经

理杨磊向在2010年广州亚运会上夺得体
育舞蹈项目拉丁牛仔舞冠军的范文博交
付了一台全新 BMW 5 系长轴距轿车，
BMW 冠军车主家族从此又迎来了新的重
量级成员。在交车仪式上，杨磊表示：“体
育精神一直是BMW品牌文化的核心。郑
州中德宝也将全力为客户提供更加优质
的服务，让他们尽享BMW 纯粹驾驶乐趣
和BMW之悦。” 李汪洋

车短信

河南新纪元别克荣膺十
地市独家专属经销商

近日，河南新纪元别克荣膺上海通用
授权别克高端车十地市独家经销商的殊
荣。据了解，这是上海通用别克根据昂科
雷和林荫大道等高端轿车的历史销量，展
厅FED条件和服务品质及客户整体满意度
成绩等作为授权标准，从现有别克授权零售
商中选取部分零售商成立“别克高端车销售
项目组”，昂科雷和林荫大道车型仅供应授
权的高端车销售商。河南新纪元别克当仁
不让的荣膺该项殊荣，成为河南地区十地市
独家授权专属高端车销售商。 屈彦飞
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