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优化自我，打造专业
“好易家每天都有新的变化。”一位在好易家入驻三年

的商户张先生评价说，很多进步都和客户利益息息相关，作
为商户，他们怎能不跟着高兴？

作为引领好易家在中原家居行业乘风破浪的“舵手”，
经过一段时间的运行，好易家已经驶上一条良性的发展轨
道，商场的铺位满满当当，“一铺难求”，索性连招商部都干
脆撤销了。

“在工业制造领域，模块化的思想很流行，在家庭装修
中同样可以沿用‘模块化’的思路。在好易家，地板商家可
以装饰地面，壁纸、乳胶漆商家可以装饰墙面，橱柜商家可
以装饰厨房，陶瓷卫浴商家可以装饰卫生间，还有众多定制
家具商家，涵盖了家庭装修的方方面面。”庞海涛认为，用

“模块化”的思想做装修，不仅可以节省设计费，还可以最大
限度地压缩整体成本，“帮消费者省钱”就是好易家存在的
最大意义。

“如果把商场看做一个家，我希望自己的定位是‘家庭
主妇’，既能给商户送去支持和信心，也能博得消费者的信
任。”庞海涛说，随着消费者的消费理念逐步趋于成熟，好易
家将更加重视高品质家具品牌的引进，充分满足消费者的
需求，打造能提供“一站式购齐”服务的专业化建材商场。

承诺到底有多重要?庞海涛给出的答案是：比黄金还重要。
“承诺是一个信念的起始。当我有一个坚定的信念——确定

能百分百做到的信念时，就是承诺的开始。有了承诺之后，就全力
以赴去完成它。有了承诺，就一定要百分百去做，突破和挑战自
己，提升自己，创造更大的可能性。”

作为郑州西北区域仅有的家居建材商场，好易家虽然体量并不
大，却在激烈的市场竞争中赢得了一席之地，用不断增长的业绩证
明了存在的价值。取得傲人成绩的背后是偶然吗？不，肯定不是。

“好易家能够平稳地走到今天，除了赶上了好时机，更重要的

是自己的不懈努力。”在竞争激烈的家居建材卖场行业，庞海涛坦
言商场每年都会淘汰一批投诉较多、拒绝改进服务质量的品牌，正
因为坚守“铁的纪律”、“言出必行”的承诺，好易家在郑州西区和北
区赢得了消费者的信任。

帮助业主和商户协调换货事宜、为消费者谋求最大权益、坚持
换位思考……庞海涛坦言，装修不是短期消费，而是关乎以后十
年、二十年生活起居的大事。如果消费者在商场购物遭遇了严重
纠纷，商场很难树立起良好的口碑。说白了，一句承诺说出口不
难，贵在坚持。

东区，如火如荼；西区，潜力巨大。
庞海涛说，开拓郑州西区市场，好易家一直在快马加鞭，潜力巨

大的市场前景，无疑给好易家带来了充分的发展机遇。随着进驻好
易家的知名建材品牌越来越多，好易家对周边区域消费者的吸引力
也越来越大。最近一年来，商场增加了20多辆车，足以说明商场的
生意和服务水准都在同步提高。

“如今的消费者除了关注产品本身，也更加关注购物的环境与
享受。”作为中原首家建材装饰商场倡导者，庞海涛指出，“为顾客

提供尊贵如百货的建材服务”是好易家的口号，好易家商场内明确
规定了销售方式标准、价格空间标准甚至情景式商品展示方式和
空间的标准，对商品自身的材质、功能和使用注意事项进行公开标
注，让商品附加价值完美体现。

酒香也怕巷子深。消费者对家庭装修的档次要求越来越高，
对建材商家的装修档次也在逐渐提高，只有加大投入，才能吸引更
多消费者的关注。庞海涛说，2010年，商场投入巨资对商场外立
面和店内环境进行大手笔的改造，今年，好易家将继续这种努力。

昨日上午10点，南阳路黄河路西南角人流如织，很是热闹。“好易家建材商场”几个醒目大字提醒

人们，这是个提供专业家居建材服务的地方。一群穿着整洁工装的售后工作人员正在奋力把顾客选

好的家具往送货车里放。

此时，一位戴着眼镜、面容清秀、气质谦和的人走过来。“注意轻拿轻放，路上注意安全。”他时不时

地围着送货车仔细看了又看，就连已经打包好的包装箱，他也亲自俯下身又检查了一遍。这个人就是

好易家建材商场运营总监庞海涛。
晚报记者 倪子

承诺是金，贵在坚持

迎来机遇，不断壮大


