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“中国质量万里行”打击假冒伪劣大案要
案、查获“黑窝点”、曝光行业服务质量的行
为，备受关注。日前，中国质量万里行促进会
对本市各行业的服务质量，进行了为期一周
的明察暗访活动。此次查访累计抽查企业
181家，涉及23个行业，合格品牌累计170家，
产品售后（公众公共）服务质量平均合格率
93.9%。被抽查的郑州消费行业服务质量究竟
如何？经过查访又暴露出哪些问题？让我们来
看看中国质量万里行给出的答案。

手表（5家）
红榜 欧米茄、斯沃琪（B类）
黑榜 江诗丹顿、伯爵、劳力士（C类）

饮料、水（5家）
红榜 康师傅、百事可乐（A类）

农夫山泉、娃哈哈（B类）
黑榜 汇源（C类）
特别说明：中国质量万里行活动对消费

行业的5 家手表品牌及5 家饮料、水品牌暗
访，打分分为 A 类（优秀）、B 类(合格)、C 类
（不合格）

存在问题
1.个别企业上门维修需要等候时间太

长，特别是当用户有紧急需求时，个别企业
不愿提供上门维修服务，一拖再拖，最后石
沉大海。

2.用语不规范，主要表现为不能主动或有意
回避报工号和姓名，中小品牌表现尤为明显。

3.收费无标准，存在乱收费现象。
4.异地服务渠道不畅，相关服务环节责

任不清，首问负责制执行不到位。

消费消费红黑榜榜

所谓精益求精，即指不断提高自己的专
业技能，刻苦攻关，以便出色完成自己的工
作。在虢国羊肉汤的企业文化中，对于“求
精”解读是这样来说的，精益求精就是自强在
职业活动中的表现。敬业的更高境界在于把
职业作为自己理想和追求的寄托，全身心地
投入，在职业活动中发展完善自己的能力，实
现自己的价值。

为了求精，做出羊肉汤的品质诉求，虢国
羊肉汤除了基础材料羊肉，羊骨外，还增加了
黑木耳、黄花菜、金针菇、粉条等。也许有人
会问，这样有点画蛇添足改变了羊肉汤的传
统口味，但实际上喝起来不仅没有改变，而且
还增加了不少的营养元素。

据创始人王硕介绍：“虢国羊肉汤是由名
师巧厨将各种原料分别经过煮、炖、熬之后，
再适当佐以辅料，一锅一锅单独烩制。其特
点是：原料多样，配伍合理，汤质乳白醇浓鲜
香，羊肉质地鲜嫩，软烂而香。黑木耳、黄花
菜、金针菇、粉条滑利爽口。咸淡适中，色泽
美观，营养丰富。经常食用，既能治病防病抗
衰老，又能强身健体养容颜，尤其对心血管
病，高血压病、糖尿病、癌症等，有着积极的预
防作用。实属纯正绿色食物，是现代饮食的
理想选择。”

政 一 街 店 65949337 农 业 路 店
65740678 兴华街店67935800

郑东新区店 68097793 省电视台店
65753886 东 开 发 区 三 大 街 店 86028977
政通路店86155355 花园北路店65553381
东风路店63602266

凭单期报纸买一赠一（羊肉汤）；凭六期
报纸可到店领取50元现金券（任一家店均可）

最终解释权归虢国所有

小肥羊升级版盛装开业
位于文化路与红专路西的小肥羊是小肥

羊郑州直营店的升级版，2100多平方米，上下
两层，装修豪华大气，环境优雅舒适，包间 17
个，其中豪华大包不仅有独立的配餐间、卫生
间，有专职的服务员提供高水平的服务，20人
单锅大餐台堪称火锅界的“巨无霸”。 谢宽

古井贡酒承办红色收藏展
在中国共产党成立 90 周年的特殊日子，

古井贡酒承办了纪念建党90周年红色收藏精
品展。这次展览主要展示的是党在河南省区
域活动的部分资料和一些个人收藏的精品，几

乎囊括了从 1921 年中国共产党成立以来，90
年的点点滴滴。

据悉，古井酒文化博物馆是中国白酒企业
第一家 4A级工业风景区，其中就摆放了一些
抗战时期和解放战争时期古井人支援前线所
用的独轮车等物品。 徐传芳

豪享来美味推新品
美味荟萃的郑州，总能让人们找到属于自己

的味蕾，而到大家熟知的豪享来寻觅美味的人就
更多了。在豪享来新店开业期间，顾客排队竟排
到了其他商家的店门口，人气绝对不是一般的火
爆。目前，豪享来正在推出西餐、中餐新品，其

中包括冬雪蒸黄花鱼饭、豪情带骨牛排套餐

等。 谢宽

华润雪花掀起全国扩张潮
今年1月，华润雪花全资收购河南第二大啤

酒企业——河南奥克。华润雪花作为国内啤酒
企业的龙头老大，近期全线发力，不仅投资3.3亿
元在湖南娄底建厂，落子湘中，而且3亿元控股清
河墨尼啤酒，统一辽啤再下一城。

去年，华润雪花啤酒销量超过 928 万千
升，年增长达 11%，其中雪花单品牌销量进一
步增长16%，达到841.3万千升，巩固全球领先
啤酒品牌地位。 谢宽

户外品牌“骆驼动感”进军中原
日前，德国著名时尚休闲鞋品牌 camel

active(骆驼动感)在郑州举办“携手同行 活出
历史”2011品牌发布会暨河南区域招商会，标
志着这一国际户外品牌正式挺进中原市场。

业内人士指出，camel active 如此高调发
布，意图以郑州为桥头堡，进军整个中原市
场。同时，也说明国际知名品牌对河南庞大的
市场和日益高端化、国际化的消费趋势的一种
肯定和认可。 张昊天

碳酸饮料、茶饮料、凉茶、果汁……碳酸饮料、茶饮料、凉茶、果汁……

喝哪个，跟着感觉走？

盛夏时节，饮料再度热销。站在冰柜前的消费者通常不知道要喝哪类饮料，碳酸饮料、茶饮
料、凉茶、果汁饮料、运动饮料等，单单一种冰红茶就能找到三家品牌的产品。不少人疾呼，饮料
行业同质化期待新破局。 晚报记者 谢宽

6月25日，九头崖月饼经销商大会在舞钢举行，河南省
食品工业办吴祖兴、九头崖董事长任长旺以及来自省内外
400多名经销商参加了会议。

据吴祖兴介绍，2010 年河南食品工业实现生产总值
2530亿元，位居全国第六。而烘焙行业近年来发展速度很
快，基本实现标准化、规模化、现代化的产业体系，2010年全
省糕点、面包总产值 78.5 亿元，其中仅月饼一项同比增长
15%以上。正是看到这样的巨大市场潜力，九头崖公司推出
九五之尊系列礼盒月饼和怀山药月饼等。为提高月饼品质，

九头崖投入巨资，采用东北的红豆做豆沙，河北沧州的金丝
小枣做枣泥，采用洞庭湖畔散养鸭的蛋黄；湖南湘潭的莲子
做莲蓉；用九头崖纯净水和面，大大提升了月饼品质和档次。

任长旺表示：“品质是九头崖月饼的生命，做好品质是为
了让消费者永远认可我们，也让新老客户合作更长久。自
1999年，九头崖第一块月饼问世至今已经12个年头。12年
间，先后多位省领导亲临九头崖月饼生产基地督察指导，九头
崖月饼被河南省政府授予河南名牌月饼称号。九头崖今天的
成绩，与员工的辛勤努力分不开，更与经销商的支持分不开。”

“关注夏季食饮，票选放心饮品”系列报道

精益求精 做出好汤

商家调查 口感大于品牌效应
在郑州碧云路上的一家小超市，经营者赵

大姐把一些经常卖的饮料都摆在冰柜展示。“我
们这里卖饮料不推荐品牌，消费者喜欢喝什么
就拿什么。”赵大姐说，“很多时候，消费者只看
喝啥口味的饮料，并没有注意太多品牌。”

来自郑州世纪联华经三路店的销售显示，
截至目前，今年饮料整体市场销售同比增长
10%，茶饮料与水卖得最好，占整体饮料份额
的60%以上，其中排在第一位的茶饮料占到整
体份额的30%。

世纪联华经三路店长张海军说：“饮料品
牌就那么多，各路广告的强大宣传之后，不愁
销路，消费者大多都是哪个好喝喝哪个。”

厂家回应 同质化竞争吸引消费者
实际上，无论是在茶饮料、还是果汁类饮料

总能找到可口可乐、百事可乐、娃哈哈、康师傅、
统一等品牌的身影。

娃哈哈集团郑州推广部经理戚晓铭认为：
“对于行业来说，同样是一瓶茶饮料各品牌各有

各的卖点，但是对于消费者而言区分并不大。”
而在这样看似“粗中有细”同质化的背景

下，相互间的影响是毋庸置疑的，也势必引起
商家更激烈的竞争。

开发新口味，研发新品种就成了商家们营
销的新策略，还有类似开盖有奖等活动手段吸
引消费者购买。

不仅如此，众多品牌饮料跟河南市场巨大
潜力有着密不可分的联系。可口可乐企划部
王坤认为：“百事、康师傅、统一、乐百氏、娃哈
哈都已经在河南各地建厂。各饮料企业频频
入驻河南，足以说明河南消费市场是拥有巨大
潜力，也是日趋成熟的。”

业内观点 走多元化的差异道路
对于业内大多数的评价，在目前的情形之

下，谁的触角离河南最近，谁就能占据市场份额
的说法显然已过时，与其在各个层面上展开正面
交锋，不如转变为新口味、新产品的差异对决。

可口可乐企划部王坤说，创新能力是饮料
同质化竞争的根本所在，了解和满足消费者不断

变化的饮料需

求及对饮料健

康的关注，为消

费者带来更优

质、多元化的选

择，是保持饮料

行业地位不可

或缺的因素。

娃哈哈集

团郑州推广部

经理戚晓铭认

为：“饮料行业

下一步怎么走，

无疑还是走差

异化、多元化的

思路。首先，市

场渠道会进一步细分，如南北市场的差异、一线

城市与二三线城市的差异；其次，产品进一步细

分，如娃哈哈在红茶、绿茶大类的茶饮料中细分

出蓝莓味、卡曼橘等；最后是营销策略上的差

异，做各种促销活动吸引消费者。”
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九头崖董事长任长旺九头崖董事长任长旺


