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郑州移动争创全国文明单位纪实郑州移动争创全国文明单位纪实

22011011年，对郑州移动公司来说，是不同寻常的一年，年，对郑州移动公司来说，是不同寻常的一年，
因为在这一年里，公司承担了创建全国文明单位的重任。因为在这一年里，公司承担了创建全国文明单位的重任。

在郑州打造中原经济区核心增长极的起步之年，在在郑州打造中原经济区核心增长极的起步之年，在
郑州争创全国文明城市的关键之年，郑州移动坚持把文郑州争创全国文明城市的关键之年，郑州移动坚持把文
明创建作为促进企业科学发展的强大动力，不断完善文明创建作为促进企业科学发展的强大动力，不断完善文
明创建的长效运行机制，实现了三个文明的协调发展，明创建的长效运行机制，实现了三个文明的协调发展，
为整个城市的文明创建助力前行。为整个城市的文明创建助力前行。
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文明，在履行责任中升华
时间：2010年5月19日
地点：郑州市郑上路小学
镜头：这一天，郑州移动向郑上路小学捐赠了《未成年人安全预防与自救》图

书，希望能为“平安郑州”建设、为下一代的健康成长尽一份心、尽一点力，这也是中
国移动奉行的“正德厚生、臻于至善”企业价值观的最好实践。

向中小学捐赠图书，表明了郑州移动关注民生并将社会责任落实于行动的决
心。长期以来，郑州移动高度关注未成年人的成长环境，公司利用校讯通业务平台
成功开展了五届“书香班级”青少年读好书阅读推广公益活动，更大力开展了查处
涉黄网站、治理垃圾短信等保护未成年人身心健康的网络环境净化专项活动，还先
后组织开展了“献一份爱心 圆一个梦想”爱心图书、文具捐赠活动；“金秋爱心助
学”活动；联手郑州市盲聋哑学校开展了慰问捐赠活动，以及郑州移动“蓝色操场”
大学生支教及体育器材捐赠等系列活动。

文明，在红歌中
时间：2011年6月16日
地点：郑州国际会展中心
镜头：6月 16日晚上，当稚嫩的童音朗诵起这首

《在灿烂的阳光下》时，郑州市“庆祝中国共产党成立
90周年红歌演唱会”在郑东新区国际会展中心正式
拉开帷幕。

李谷一、蒋大为、殷秀梅、张也、李双江……这些
歌唱艺术家的歌声和脍炙人口的红歌，让当晚到场
的每个人都心潮澎湃，当最后一首《没有共产党就没
有新中国》唱起的时候，全场起来，从市委市政府主
要领导到普通党员，自发地合唱了起来。

作为承办方，郑州移动不仅承担了红歌会的组织
和服务工作。很多人不知道的是，当天的红歌会上，那
支配合着艺术家们把红歌唱响的合唱团中，有很多是
郑州移动艺术团的成员。“能够直接服务红歌会，是移
动公司的荣幸。”郑州移动负责人说，服务好红歌会，不
仅是郑州移动的责任，也是郑州移动的光荣。

文明，在信息化中起飞
时间：2011年6月8日
地点：郑州市上街区五云山国家森林公园
镜头：当天气温高达32°C，郑州移动的施工队伍

依然在赶建基站。由于村道狭窄，运来的电杆等材
料在村口就被卸了下来，只能靠人工搬运到工地。
炎炎烈日下，施工人员硬是用肩扛手抬，走了七八公
里的山路，用了 4个小时，才将上吨重的十根电杆等
材料抬到施工现场，保证了建站工作的及时完成。

这是2011年郑州移动在基站工程建设过程中发
生的一则故事。据了解，2004年开始，郑州移动开始
启动移动“村村通”工程，先后投入资金超过 15 亿
元。现在，郑州移动信息化已彻底改变了全市边远
农村村民的生活，“信息扶贫、信息下乡、信息进村”
等工作，也解决了当地农村经济发展的瓶颈制约，加
快了农民脱贫致富的步伐。

多年来，郑州移动一直积极投身信息化建设，以移
动信息化助推郑州经济的发展。2008年至2010年三
年间，郑州移动服务客户由600万户增至710万户，交
换机总容量从1044万户扩容至1380多万户，基站总数
达到8300多个，实现了郑州市所有县、乡、村、交通干线
和主要旅游景点的无缝覆盖，与全世界100多个国家和
地区的200多家运营商开通了国际漫游业务。

文明，在服务细节中体现
时间：2011年1月30日
地点：郑州火车站
镜头：虽然临近春节，但是在郑州火车站，郑州

移动的员工一刻不停地忙碌着。
在火车站广场，移动的应急通信车正在提供着

应急通信服务，两名员工正在时刻关注着网络运营
情况，与此同时，移动的保障小分队正在火车站周围
的基站测试信号，确保故障在第一时间排除。而在
全球通火车站VIP服务厅内，工作人员正在为寻求帮
助的客户提供服务。

这只是2010年春运期间发生的众多故事中的一
个场景。不光是春运，郑州移动承担了 2008年全国
国内旅游交易会、第十届亚洲艺术节、每年黄帝故里
拜祖大典及“两会”等多项大型会议期间的通信保
障工作，圆满、出色地完成了通信保障任务。

服务不仅仅是句口号，而是实实在在的行动。
近年来，郑州移动以提高内在的文明程度带动服务
提升，悉心打造了以“满意100”为主旨的优秀服务文
化，从“满意 100”到“诚信服务满意 100”再到“金牌
服务满意100”、“便捷服务满意100”郑州移动努力践
行着“服务社会、服务民生”的行风要求。

文明，移动让它插上未来的翅膀
时间：2011年6月26日
地点：郑州晚报大厦
镜头：6月26日，郑州移动联合中原网、郑州晚报举办了2011年高考志愿填报

现场咨询活动。
26日的现场咨询活动，面对面回答家长提问的是清华大学和哈尔滨哈尔滨工

业大学招生办的工作人员，他们就各自学校今年在河南的招生情况、办学水平、发
展潜力、专业设置、毕业去向等考生和家长关注的问题进行了交流解答。在活动现
场，郑州移动还专门设置了“无线城市”直播环节，当天不能赶到见面会现场的考生
和家长，只需要登陆郑州移动“无线城市”的高招面对面频道，就可以在线收看见面
会的情况。

无线城市平台是为了支持郑州都市区建设而打造的，2010年10月，郑州移动
宣布，无线城市正式启动。目前，在机场、郑东新区、政府办公大楼等89个区域，已
经完成了无线网络建设。在今后一两年内，郑州市民就将享受到全方位的 TD+
WiFi无线网络覆盖，随时随地无线上网变得名副其实。

文明，在公司发展中展现
时间：2010年9月
地点：郑州市花园路口
镜头：这一天是个周末，按照市文明办的统一安排，郑州移动30名优秀党团员

青年和入党积极分子，连续数日在花园路和广大南路交叉口执勤，维持和确保上下
班交通的有序畅通。郑州移动还积极组织并参与了全市“青年文明号集体服务畅
通工程”，数百名优秀团员青年在20余个交通易堵点协助疏通。

自 2009年起，郑州移动始了参与争创全国文明城市的历程，争创全国文明单
位，被看做是郑州移动为文明城市创建做出的最大贡献。

为了保证创建的成功，郑州移动成立了以总经理贾大春、党委书记李莉为组长的
精神文明建设领导小组，把创建高质量的全国文明单位活动列入各部门的重要议事日
程，并对创建目标进行分解，量化到人，做到人人肩上有担子，个个身上有责任。

唱响红歌弘扬红色文化唱响红歌弘扬红色文化

争创文明服务先行争创文明服务先行
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