
2008年3月4日上午8时30分左右，北京
地铁东单站5号线换乘1号线的南侧通道内，
水平电动扶梯突然传出异响，乘客们惊慌失
措，发生踩踏事故，至少造成11人受伤。

北京市地铁运营有限公司高级工程师

高踪阳接受《现代职业安全》杂志采访时曾
解释，东单站电扶梯故障的主要原因是超
载，而发出异响后乘客跨越扶梯、相互推挤
等混乱情形又加剧了这种情况，进而转变
为严重超载，引发了混乱中的踩踏事件。

相关
上海地铁1号线附

近粪池墙倒塌致地铁停
24分钟

上海地铁 1 号线锦江乐园
站铁轨边一粪池墙面倒塌，阻
断铁轨，1号线双线停运。

5 日 12 时 12 分，微博用户
“新疆人石剑峰”爆料称，上海地
铁 1 号线锦江乐园站铁轨边一
粪池墙面倒塌，阻断铁轨，1号线
双线停运。据该网友称，倒塌的
为一简易粪池的墙面，砖头正好
砸在了轨道上，站台里气味浓
重，目前仍在处理中。网友续
称，事发后警察赶到现场，一些
乘客改乘其他交通工具疏散，但
仍有大量乘客滞留。

随后，记者从地铁运营方了
解到，11时56分左右，1号线锦江
乐园站发生线路异常，运营方证
实，1号线故障是由于锦江乐园站
线路内有异物侵入，莘庄站因此一
度限流。据介绍，12时20分左右
已将异物清除。 据《新民晚报》

北京地铁4号线于2009年9月28日开通
试运营。京港地铁以公共私营合作制模式建
设和运营地铁4号线，特许经营期限为30年。

京港地铁表示，与一般商场电梯不同，
地铁采用扶梯为重型梯。事故电梯由奥的
斯公司生产，采用公开招标方式入选。发生

事故的电梯仍处于质保期内，并于6月22日
进行了例行检查升级保养，例行检查频率为
15天一次。奥的斯电梯在 4号线全线共设
10 台，这些电梯目前暂停使用。目前尚不
清楚，此次事故是奥的斯电梯自身的问题，
还是电梯维护和使用的问题。
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乘梯时应——
踏入自动扶梯时，要注意双脚离开梯级边缘，站在梯级踏

板黄色安全警示边框内。勿踩在2个梯级的交界处，以免摔倒。
搭乘时，要面向梯级运动方向站立，一手扶握扶手带，以防因紧

急停梯或他人推挤等意外情况摔倒。若因故障扶手带与梯级运行
不同步时，注意随时调整手扶的位置。

离开时，要顺梯级运动之势抬脚迅速迈出，跨过梳齿板落脚于
前沿板上，以防绊倒或鞋子被夹住。

5 日 9 时 36 分，北京地铁 4 号
线动物园站自动扶梯发生故障，截
至 11 时 50 分，已致 1 人死亡，2 人
重伤，26 人轻伤。遇难者为一名
13岁男孩。

扶梯倒转，几十名乘
客摔倒、挤压

事件的目击者、4 号线动物园
站 A 出口外自行车停放处的管理
员告诉记者，事发时，A 出口的上
行电梯突然发生倒转，变成了向下
运动，当时正在乘电梯的 20 多名
乘客摔倒，并造成挤压。

“当时只知道有不少人受伤
了。很快警察和救护车就赶到现
场，对受伤的人进行抢救，不少人
被抬出来的时候衣服上还有血。”
管理员说。伤者被紧急送往西直
门附近的北大人民医院救治。

死的是一名要去动物
园玩的13岁男孩

在北大人民医院急诊大厅，一
名亲历事故的伤者告诉记者：“电
梯本来是向上走的，突然间变成向
下走，手扶皮带也向下走了，很多
人倒在电梯下，人压人成了一堆，
那个死去的孩子和他的父亲被压
在最下面！”记者了解到，遇难的13
岁男孩是随父亲去动物园玩的，男
孩的父亲为安徽籍，脊椎受伤，目
前仍在北大人民医院 ICU 病房急
救。男孩的姐姐头部受伤，已被转
送北京儿童医院救治。

目前1人死亡，2人重
伤，26人轻伤

12时左右，记者在地铁 4号线
动物园站现场看到，A出口和D出
口还处于封闭状态，只有C出口保
持开放，客流比较集中。12时许，
北京市政府新闻办通报，北京地铁
4号线动物园站电梯故障已造成 1
人死亡，2人重伤，26人轻伤，事故
原因正在调查中。京港地铁公司
表示，将全力保障所有受伤乘客得
到有效医治。 本报综合新华社电

倡导与消费者互动把安阳店打造成体验式卖场
2009年国美门店转型战略正式启动，安阳国美将按照国美集团新

门店模式的要求进行改造，2010 年 4 月 23 日一个全新的家电卖场在安
阳诞生。

“当时，安阳国美新店面模式在商品结构上进行了精细化的调整，
在保持彩电、空调、冰箱、洗衣机等传统电器优势的同时，将着重加强手
机、数码、电脑等 3C品类的商品和大量关联性配件商品，在厨卫、小家电
等生活电器方面，新模式将按照消费者的需求和购物习惯进行更加细化
的分类，而安阳店则按照消费需求和商品功能，建造不同的专题展区，消
费者可以直接根据使用需求选择定向的展示厅进行相关商品的选购。”张
峰介绍说：“新模式卖场定位涵盖所有的电子消费用户，在购物环境上，国
美集团提倡的新模式要求快捷、舒适、明亮、简洁，无论是卖场结构的整体
布局还是各类展示区的商品陈列都按照消费者购物习惯进行科学精细的
规划，设立各种消费主题专区，并采用真机展示和实际操作结合的方式，
倡导与消费者的互动，成为真正的体验式卖场。”

张峰说：“改造前安阳店的商品陈列数量为1万多件，而改造后的安阳
店商品陈列数字将近3万件。”

2007年，国美进驻安
阳，4年来，安阳国美由1
家门店 200 多名员工，到
今天发展至3家门店600
余名员工，销售额由3000
多 万 元 增 至 7000 余 万
元，累计向政府纳税逾
2000 万元。河南国美总
经理张峰说：“国美进入
安阳，不仅带来了物美价
廉的家电商品，而且带来
了 先 进 的 营 销 服 务 理
念。国美安阳店将全面
推出顾客‘会员制’服务，
从根本上拓宽整个家电
零售的服务领域，提升服
务层次。”

晚报记者 樊无敌

进驻安阳4年，累计向政府纳税逾2000万元

顾客会员制服务使国美在安阳赢得信赖
零售渠道的精细化管理体现在门店终端经营能力上

近期，有人认为国美是粗犷外延式的发展模式，在精细化管理方面不足。“这是对国
美进驻河南10年精益求精的管理妖魔化，”张峰反驳道。“国美在河南10年发展历程，应
该说精细化管理是我们最值得骄傲的看家本领。也许国美这几年在收购兼并和快速扩
张方面给人们印象太深，形成粗放管理的误读，但如果国美没有一套完善的精细化管理
的体系做基础，如何能实现快速发展。”

“任何企业都在谈精细化管理，那么零售渠道精细化管理最终表现在哪里，我认为
它综合体现在门店终端的经营能力上。”张峰说，“近几年，我们国美集团不仅单店销售
能力同行业最高而且单店销售规模也是同行最优，特别是国美近年推出的新活馆门店
所取得的成绩，就是精细化管理在终端最为具体的体现。”

举个例子说：由于传统卖场内部格局缺少整体的系统规划，卖场内收银、提货、服务
台、咨询台等服务柜台分散在卖场的各个角落，消费者挑选好商品后，不得不四处奔波，
多次排队，导致浪费大量的时间。为了给消费者提供更加快速、便捷、高效的购物享受，安
阳国美新模式门店内设立综合服务台，综合结银、提货、验机、包装等服务职能为一体，消
除困扰消费者的多次排队现象，让消费者在综合服务台完成一站式购物享受。

“正是有着完整而系统的精细化管理为基础，国美在河南的10年发展才能实现稳
健而可持续。”张峰感慨道。

北京地铁北京地铁北京地铁444号线扶梯倒转号线扶梯倒转号线扶梯倒转
11人死亡人死亡 22人重伤人重伤 2626人轻伤人轻伤
留意您身边的扶梯，防止发生意外留意您身边的扶梯，防止发生意外留意您身边的扶梯，防止发生意外 如遇紧急情况，你知道怎么做吗？如遇紧急情况，你知道怎么做吗？如遇紧急情况，你知道怎么做吗？

北京地铁3年前曾出现扶梯事故

安全乘扶梯很重要

如果遇到意外——
每台扶梯的上部、下部和中部都各有一个

紧停按钮，一旦发生扶梯意外，靠近按钮的乘客
应第一时间按下按钮，扶梯就会自动停下。

两手十指交叉相扣、护住后脑和颈部，两肘
向前，护住双侧太阳穴，防止颈部受到强烈撞击。

不慎倒地时，双膝尽量前屈，护住胸腔和腹
腔的重要脏器，侧躺在地。
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