
6 月 10 日，在南京举行的第四届中
国国际服务外包合作大会落下帷幕，南
京市把服务发展、培育品牌作为根本出
发点和落脚点，注重务实性、专业性、特
色性的相互融合，受到服务外包业界更
多的瞩目。

“南京作为中国服务外包示范城市，优
势明显”，吴哲说，南京是全国性的综合交
通枢纽，水、陆、空交通便利，信息化程度
高、教育资源丰富。

在服务全球化的时代背景下，南京提

出了以打造“智慧南京 服务全球”的城市
品牌为目标，构建创新型、高端化的国际服
务外包产业体系，坚持“外引内育、加强联
合、突出特色”的原则，培育一批知名服务
外包企业，建设特色鲜明的服务外包示范
区，力争使南京成为国内一流、国际知名的
服务外包示范城市。

“十一五”末，南京市服务外包企业
762 家，全市共实现服务外包执行额 26.5
亿美元，离岸服务外包执行额为11.22亿美
元，服务外包各项指标居全国前列。

衡量一个城市经济国际化水平乃至
整体发展水平的一个重要标志就是能不
能把“引进来”和“走出去”很好地结合起
来，这也是城市竞争力所在。

现阶段，“走出去”成为南京服务外包
发展十分重要的方面。

目前，南京服务外包领域的企业数量
约150家，但总体规模偏小。

为了尽快扩大服务外包的产业规模，
今年 5月，南京市推荐了 20多家服务外包
企业参加江苏省服务外包重点发展企业
评选，有18家入围省级重点服务外包企业
50强。

而“离岸外包”更成了近几年的热点，
政府大力支持企业主动向海外市场出击，
提升“走出去”的层次和水平。

“我们将进一步完善境外投资信息
服务平台，鼓励和支持有比较优势的企
业到境外投资，使对接境外投资项目审
批便利化。”南京市投资促进委员会外
资管理处副处长孙梁说，今年南京联创
科技、南大苏富特、擎天科技、联迪恒星
等骨干软件服务外包企业联合发起组
建“南京市软件出口联盟”，共同进军国
际软件外包市场。

2009年，南京市离岸服务外包执行额
度达到 18 亿美元，增长幅度超过 250%，
2010年，南京市服务外包企业实现在岸外
包执行额占全市执行额的 57.6%，较 2009
年提升14%。

全市离岸外包合同额超千万美元的
发包国别(地区)有 28 个，其中东南亚、北
美、非洲、欧洲地区市场发包的业务额占
全市离岸外包业务额的九成以上，不仅在
江苏省内第一，还在国内居第一位，成为
南京外向型经济的领头兵、新亮点。

同时，南京市积极鼓励“引进来”，加
快国际知名企业落户。

一年里全市连开两场国际性服务外包
大会，甲骨文、凯捷等国际知名外包公司的
总裁、CEO们走马灯似的辗转于国展中心
与禄口机场；设立市级服务外包示范区、两
级知识产权举报中心，建立了由24家政府
职能部门及司法部门组成的市知识产权办
公会议协调机制；而高新区、江宁开发区、
鼓楼区的一系列项目也已启动……

在软硬环境的双重“诱惑”下，一批国
际知名服务外包企业安家，南京承接世界
500 强、国内百强企业发包的业务额占全
市外包业务总额近五成。

“走出去”和“引进来”双管齐下
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人才先行 + 政策支撑
“人才是服务外包发展的第一资源。”吴

哲说，源源不断的人才增量为南京服务外包
产业发展积蓄了力量。

南京高校云集，人才众多，教育科研水平
国内领先。从2008年开始，南京市财政每年
安排不低于 1 亿元，主要用于奖励国际服务
外包骨干企业、成长型企业和专业技术人才
培训，支持企业申请国际认证和专利，对专业
技术人才给予奖励和补助，支持公共服务平
台和企业服务中心建设，支持国际市场开拓
和知识产权保护。

对新引进的国际知名服务外包企业的高
管和技术人员，在南京居住的，子女优先安排在
南京市省级实验学校和重点中学就读。

今年南京市政府又提出以打造国家级服
务外包人才培训中心为重点，以校企合作定
制人才培训、校校联合整合培训资源、企企合
作强化在职员工培训等形式，广泛开展服务
外包适用性人才培养。目前，南京市服务外
包企业共吸纳就业人员近10万人，其中大专

以上学历者7.6万人，占总数的76.2%。
政策支撑也是南京市服务外包产业迅速

发展的重要因素。
2008年以来，南京将服务外包作为全市

开放型经济的工作亮点予以全力推进，先后
出台了《推进南京市国际服务外包产业发展
的若干政策》及《政策实施办法》，对服务外包
载体建设、企业培育、人才集聚、市场开拓、产
业提升等多个方面予以资金支持。

鼓励政策中明确规定，2008 年至 2010
年，市、区县及园区总投入不低于30亿元，用
于国际服务外包产业基础设施建设和兑现各
项优惠政策。

政府的资金引导作用也不可忽视。近几
年，南京市及其示范园区积极为重点软件企
业在国内外上市创造条件和提供服务，优先
支持软件企业在国内外上市融资。

同时，政府引导扶持的多元化、多渠道投
融资体制，积极与风险投资机构、银行、证券、
担保公司等合作建立融资绿色通道。
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“我们公司第一个到这里，接着是生产显
示屏、偏光板等配套设备的企业，之后和产业
链相关的上下游企业有 40 多家都搬了过
来。”南京LG新港显示有限公司副总经理万
舜说。

如今，坐落于新港开发区尧新大道东侧
的LG产业园已发展成LG集团海外兴建的最
大生产基地，占地约 1.8平方公里，共有韩资
企业 50家，总投资约 17亿美元，总职工人数
23000余人。

“我们当初是在几座城市之间选择。”万舜
说，当时南京市政府专门派人去韩国LG企业调
研，“南京优良的配套服务和优惠政策让我们最
后选择了这里。”2010 年，整个产业园年销售
额近 630亿人民币，在过去的 9年里，平均年
销售金额增长超过29%。

在LG新港显示有限公司的生产车间内，

一位身穿灰色工作服的工作人员正戴着白色
消毒手套，托起一块 14.1英寸的电脑液晶显
示器在做最后的质量检查。“因为产业链上
下游企业的高度聚集，缩短了供应源，现在
我们的产品已经可以装配完整地直接出园
销售了。”

万舜高兴地说，南京LG产业园已经成为
全球显示器主要出口地区之一。

万舜还提到，不管是落户时还是落户后，
南京政府给予企业既全面又及时的支持，“包
括在生产过程中遇到问题，政府帮忙与海关、
劳工部门的协调，所以我们愿意在这里发展
下去”。

吴哲说，到2010年，南京市已吸引近150
家海内外公司建立服务外包企业，借助国际
领军企业的品牌和渠道，南京的服务外包业
将形成更强的集聚效应。
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“走出郑州看全国”系列采访活动——南京站(下)
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“走出去”打造“智慧南京 服务全球”的城市品牌

从“服务外包”看南京外向型经济发展

经过经过3030年的发展，南京的开放型经济不断壮大，已成为南年的发展，南京的开放型经济不断壮大，已成为南
京经济的重要组成部分，截至京经济的重要组成部分，截至20102010年底，共计来自世界年底，共计来自世界109109个个
国家和地区的企业在南京投资了国家和地区的企业在南京投资了1144711447个项目，累计合同利用外资个项目，累计合同利用外资476476亿美亿美
元，累计批准千万美元以上的大项目元，累计批准千万美元以上的大项目18661866个，个，9191家世界家世界500500强企业在南京投强企业在南京投
资了资了163163个项目，南京市对外承包工程劳务合作的项目已涉及东南亚、中东、个项目，南京市对外承包工程劳务合作的项目已涉及东南亚、中东、
非洲、南美、欧洲等世界非洲、南美、欧洲等世界120120多个国家和地区。多个国家和地区。
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南京新港开发区，南京新港开发区，LGLG工业园内接送员工的班车蔚为壮观。工业园内接送员工的班车蔚为壮观。


