
昨日，记者从省质监局获悉，从 7 月 5 日
起，我省质监系统开始了为期一个月的特种设
备安全大检查。

省质监局要求全省质监系统对车站、商场
等人员密集区的电梯等特种设备进行全面排
查，防止事故发生，并于 6 日紧急下发明电要
求：各辖市局要立即组织对本辖区内在用奥的
斯 513MPE型自动扶梯进行排查，对使用该型
号自动扶梯的单位，要立即通知其停止使用，

经原制造企业进行全面检查维护后方能投入
运行，并督促所有电梯使用单位和维保单位切
实落实使用管理、维修保养各项责任，同时对
本辖区内未经定期检验、检验不合格的自动扶
梯和自动人行道，一律停止使用。

暑期来临，旅游娱乐进入高峰期，乘客数
量多、设备负荷重、运行时间长的大型游乐设
施和客运索道也在此次特种设备安全大检查
范围之内。

到商场购物，乘坐缓慢上行的扶手电梯既可以歇歇脚也不
误看两侧的商品或宣传，真是个不错的选择。

不过，这些看起来非常安全的扶手电梯，你乘坐时有没有想
过它们可能会出现突然停下或逆行的情景？

7月10日21时18分，深圳地铁龙华线清湖站B出口扶手电
梯突然逆行，造成正在出站的两名乘客摔伤。在此之前，7月5
日，北京地铁4号线动物园站扶梯发生逆行事故，造成一名13岁
男孩身亡，3人重伤、27人轻伤。

常见直梯因停电等原因出事故困住乘客的新闻，扶手
电梯出事故还真是少见。

那么，你咋乘坐扶梯？乘坐扶梯应该注意哪些方面？
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数字 163万台
数据显示，我国无论是电梯产量还

是拥有量，高居全球榜首。
一方面，电梯数量增幅快。目前我

国正在运行的电梯约163万台，且每年
以20％左右的速度在增长，其中扶梯、
客梯增长尤为迅速。

另一方面，大量落后的电梯仍在超
期服役。上世纪九十年代中期，北京市
曾经规定过住宅电梯的寿命年限，一栋
楼如果是单梯，使用寿命为15年；如是
双梯，使用寿命在18年左右，根据实际
状况可以适当延长。

北京市电梯商会专家委员会主任彭
金声说：“当时是三年左右有一次中修，五
至六年有一次大修，15或18年要更换电
梯，现在这个规定已经很少有人遵守。”

链接 国外如何做的？
业内专家提出，由于我国地铁等公

共设施客流量大，应学习国外先进经
验，多设计几部电梯，交替使用，以免一
部扶梯早晚连轴转。同时，在客流量大
的扶梯口，应该设置专门的人员负责操
作人工急停系统按钮，一旦出现人员摔
倒等特殊情况可紧急制动。

此外，还要及时完善相关法律制
度。据了解，美国1962年就已通过了专
门针对电梯安全的法律《电梯安全法》，
该法律至今已经历了20余次修改。
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7月5日北京地铁扶梯逆行，1人死亡30人受伤
7月10日深圳地铁逆行，造成两名乘客摔伤

郑州运行的扶梯有郑州运行的扶梯有20002000多台，没有北京出事的电梯型号多台，没有北京出事的电梯型号

乘扶梯抓紧扶手是最基本安全要求
乘扶梯该注意些什么，你是不是也有一些不良习惯？

问答 儿童坐扶梯要有专人看管
问：一般来讲，扶梯突然出现逆行

有哪些原因？
中国电梯协会副秘书长张乐祥：可

能是驱动链断裂、功率不足、供电电压
太低、超载等原因。经过验收的扶梯内
部都有防逆转装置，这次事故发生说明
这个装置失灵。

问：儿童乘扶梯时，需要特别注意
哪些问题？

中国人民公安大学教授、公共安全
专家王大伟：扶梯事故伤害分为 3 种，
一是自动扶梯突然倒转，引起巨大伤
害；二是自动扶梯断落，引起巨大伤害；
三是自动扶梯缺齿，卡掉孩子的手指。
因此儿童上扶梯要有专人看管。

现场：约六成人踏上扶
梯后会松开扶手

在郑州市区，扶手电梯主要用于百
货商场和家具卖场以及火车站等处，每
到节假日时，扶梯人流量较大。

昨日中午，西区某大型商场扶梯口
处，商场贴有安全提示，比如扶好把手、
脚要踏在黄线内等。在某些电梯旁边，
还贴有河南省特种设备安全检测研究院
（下称特检院）年检的标志。

这家商场的负责人说，商场的扶梯
一年一检，电梯维保单位和特检院都会
进行检查。

昨日，记者在这家商场的电梯口观
察，90%的人在踏上电梯那一刻时会扶着
扶手，但电梯运行两三个台阶后60%的人
会松手，等到电梯快到站时再扶上扶手。

其间有不少人会接听电话，而有抱
孩子的男士则完全不扶扶手，还将孩子
放在扶手上逗孩子玩；一名男孩子则自
始至终没有扶扶手；一名女士则在电梯
上整理头发；一名乘客可能嫌电梯慢，在
运行的电梯上快步走上去。

此外，乘下行电梯的乘客不扶扶手
的要多于乘上行电梯的人。

调查：你担心扶梯突然逆行吗？
常常逛商场的你，有没有想过正在

缓慢运行中的扶手电梯有可能会突然停
下或者突然逆行？

“扶手电梯运行挺稳当，应该不会出
事。”昨日，记者在商场随机采访到的乘
客大部分如此回答。

市民周女士说，在她的印象中，直升电
梯似乎更容易出故障，比如因为停电造成
的快速下降或者客人被困在电梯中，“但运
行速度很慢的扶手电梯应该不会出故障。”

自从北京地铁扶梯出事后，网友飘
飘到商场买东西会“看着上面人不多才
上去”。她说，以前很少想过商场扶手
电梯出故障，因为觉得概率太小了，但
以后得注意了，居然一周内连出两次扶
梯逆行，“尽量不坐”是她对自己的忠告。

郑州没有北京事故型号电梯
据郑州市质监局特种设备安全监察

处处长郭景德介绍，我市目前电梯使用
量为 2.1万台，其中扶梯有 2000多台，没
有北京出事故的奥的斯型号扶梯。电梯
包括扶梯都是由专门的维保单位进行维
保的，全市有 100多家维保单位，对电梯
每半个月进行一次正常维保，半年进行
一次全面大检查，质监部门也将对这些
维保单位不定期进行抽查。

奥的斯电梯（中国）有限公司郑州分
公司维修部相关负责人介绍，目前我市使
用的该公司轿厢式电梯有六七百台，步梯
100多台，大部分在公共场所，“这些电梯
里没有513MPE这个型号的，其中除了部
分小客户要求自己维护，其余的都是我们
公司负责维护，从来没有发生过事故。”

据知情人介绍，郑州一些地方使用的
电梯，维保时会选择一些小公司。“那些
公司不一定有资质，但维保价格便宜一
些。这也会造成电梯使用时存在隐患。”

“我们上半年的专项抽查活动刚刚
结束，除了个别单位存在管理不到位、维
保不及时等问题外，未发现重大安全问
题。”郭景德说，如果有单位电梯过期未
年检，会限期责令其停运整改，逾期未整
改的将按照有关规定，处以 2000元以上
2万元以下的罚款。

针对行人在扶梯上松手和走动等习惯性
动作，昨日，省质检局专家给出建议：乘坐扶
梯，少一些习惯性动作，会多一些安全。

扶手电梯梯级踏板边缘一般都设有黄色
安全警示边框，乘客踏入自动扶梯时，要站在
梯级踏板黄色安全警示边框内，不要踩在两个
梯级的交界处，整个过程抓紧扶手，这是最基
本的安全要求。

对于抱孩子的乘客,尽量一手紧抱孩子，一
手紧扶扶手。

此外，手扶电梯的台阶设计并不符合人体
功能学，乘客在其运行时在上面走动很不安
全，所以乘客在扶梯上的时候一定要抓紧扶
手，站定了乘坐，尽量不要行走。

昨日，省质检局相关负责人介绍，乘坐扶
梯还有一个容易忽视的细节是，很多人以为扶

梯没有载重量，坐多少人都可以，所以不管人
多人少都会习惯性地随人流乘坐，这点在节假
日时的商场表现最为明显。

和直升电梯一样，扶梯也是有载重量的，
一般出厂的时候，一部扶梯的运行时间、负荷
都有设计指标。扶梯分为重载和轻载两种，轻
载的用在商场等地。建议乘客逛商场时，如果
看到一级扶梯台阶上站了两个人，整个扶梯上
人比较拥挤，那么为了安全，请尽量走楼梯。

针对像网友飘飘这样产生心理恐慌后表
示“尽量不坐扶梯”的乘客，上述负责人表示，
就全球来说，扶梯是所有交通工具中安全系数
最高的，事故的发生概率非常低。乘客只要抓
紧扶手、正确乘坐就可以了，但前提是商场的
物业、检测等相关单位则要定期对电梯进行安
全检查。

7月5日起，全省特种设备安全大检查

少一些习惯动作，多一些安全

梯级链条安全装置梯级链条安全装置
如果梯级链条伸长或断如果梯级链条伸长或断

裂，立即终止扶梯运行裂，立即终止扶梯运行

扶手带安全装置扶手带安全装置
异物进入扶手带入异物进入扶手带入

口，立即停止扶梯运行口，立即停止扶梯运行

防下沉安全装置防下沉安全装置
梯级或踏板任何部分梯级或踏板任何部分

下陷时，立即终止扶梯运行下陷时，立即终止扶梯运行

驱动链条安全装置驱动链条安全装置
如果驱动链条断裂或伸如果驱动链条断裂或伸

长太多，立即终止扶梯运行长太多，立即终止扶梯运行
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国外扶梯上贴的安全标示

郑州一家商场里扶梯站满人。资料图片
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