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卓越卓越拆迁拆迁 服务服务

以安置为例，如何尽可能地确保拆迁群众的利益？用
时任郑东新区管委会副主任、担任拆迁安置指挥长长达 6
年的中牟县县长马锁文的话说，要做到“两个满意”：征地
补偿标准让群众满意，安置小区选址让群众满意。做到

“两个满意”并不容易，比如小区选址，要兼顾到新老城区
的融合，群众入住后生活和工作的便利，甚至是否方便房
子出租等情况也一并被考虑。

为解除征地农民的后顾之忧，新区确保每户一名成员
优先就业，实行免费岗前培训。到目前为止，新区已免费
为征地农民举办各类培训班 200余期，近 2万名征地农民
接受了培训。

（三）
“人是城市的核心”，城市的主体始终应该是人。对

新区建设来说，如何善待“第一批奉献者”，检验着新区管
理者的能力与智慧——对郑东新区来说，“第一批奉献
者”，当属征地农民。

新区的管理有其独特的一面：在一些情况下，城市管
理与社会管理之间并没有非此即彼的界限；两者之间的相
辅相成，既有时间的延续性，又有为民服务的统一性。在
和谐拆迁、技能培训后，郑东新区致力于解决的一项重要
工作，便是为“第一批奉献者”搞好社区管理。

社区被称为社会和城市的“细胞”，社区建成并不是拆
迁安置工作的终点，如何让“细胞”始终保持健康、活跃的
状态，让“农民变身市民”后的幸福生活一直延续，是社区
管理工作的重中之重。

郑东新区的社区建设与管理，成绩不俗。始建于2002
年的五州汇富社区，由圃田乡原东周村整体征迁而来。据
社区居委会主任周云祥介绍，为解决拆迁农民的生计问
题，历经两年艰难运作，该社区成立股份制公司，让原来的
农民变身为股民；成立物业公司，让部分征地农民当上了

物业管理者；打造五州精品陶瓷市场，五州玻璃一条街市
场，80亩集体商业用地全部公开出租。整体转制的成功，
确保了居民失地后不失业，而且家家是股东、月月有红利。

作为东区开工建设成立的第一家社区，阿卡迪亚社区
率先建立一站式服务大厅，居民不出社区便可享受综合性
服务。2009年9月，阿卡迪亚社区被民政部表彰为“全国和
谐社区建设示范社区”。数据显示，截至目前，郑东新区建
成社区8个、村改居13个。

社区管理工作千头万绪，对郑东新区而言，社区管理
不仅仅是为打造一两个亮点工程，更要做好区域范围内所
有社区的管理工作。

郑东新区的经验是：各级党委、政府高度重视，职能部
门积极指导和配合，广泛引导社会各界参与；成立社区服
务中心，整合职能部门资源，形成一门式受理、一站式服务
的工作模式；对于未设立社区居委会的新建住宅小区，分
区域建立直管社区试点，逐步推广；建设集行政管理、社会
事务、便民服务为一体的社区信息服务网络。

（四）
“城市是一本打开的书，不同的人有不同的读法。”新

区建设与管理的过程，也是书写大写城市的过程；新区的
“读者”群体，包括慕名而来的学习者、参观者，更包括栖
居、工作在这片土地上的民众。

对新区而言，创新社区管理，是对“小社会”的维护，在
“小社会”之外，新区更要做好整体“大社会”的综合治理。

从2007年开始，郑东新区便开始通过引入市场竞争机制
的方式，将各区域市政管养工作整体打包，全国招标，建立起
企业运作、政府监管的市政管理模式。与此同时，引入国际一
流管理公司，创建交通整治示范区；率先在全省实施城市管理
的综合执法；提高管理的信息化水平，初步完成了“数字城

管”和“平安东区”的融合对接；强化社会综合治理。
贯彻“小政府、大社会、大服务”管理理念，面向民众，

也要面向企业。郑东新区通过建立诚信档案，引导企业树
立诚信品牌，规范企业市场行为，鼓励和引导企业诚信管
理，营造良好的诚信环境。

管理是动态的过程，创新管理要讲究可持续性。为全
面打造服务型政府，郑东新区初步建成了集行政许可审
批、公共资源交易、政务公开、便民服务和电子监察“五位
一体”的行政服务大厅；建立了推进项目建设的长效机制，
严格推行项目分包制；搭建了项目信息共享平台，建立了
项目建设咨询服务制度、重大项目绿色通道制度等工作机
制，通过上门服务、主动服务、靠前服务，确保项目建设顺
利推进。

（五）
胡锦涛总书记 2月 19日在省部级主要领导干部研讨

班上发表重要讲话时强调：“社会管理，说到底是对人的管
理和服务，涉及广大人民群众切身利益，必须始终坚持以
人为本、执政为民，切实贯彻党的全心全意为人民服务的
根本宗旨，不断实现好、维护好、发展好最广大人民根本利
益。”结合近期全国掀起的加强和创新社会管理、全面推进
社会建设热潮，不难发现，具体到郑东新区而言，体现在为
民管理层面，广义上的“社会管理”，应该是新区当前“城市
管理”和“社会管理”之和。

眼下，郑州都市区建设华丽起步、方兴未艾，郑东新区
只要继续尊重、因循新区建设规律，找准可持续发展的路
径，时刻践行为民发展、发展为民，矢志不渝地继续努力追
求卓越，必能尽早完成“十年建新区”的目标，必将继续以
先行区、首善区和示范区的姿态，引领、示范、带动郑州都
市区又好又快地建设，为郑州加强和创新社会管理、全面
推进社会建设作出更多积极贡献。

创新管理的努力追求
郑东新区建设的思考与展望之八郑东新区建设的思考与展望之八
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