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“中国汽车消费18城联合大调查”火热进行中
维修等待休息期间，服务态度、办理速度、按时交本不满意率仍居高不下

“我们努力不让顾客多等一分钟”
如果您还有话说，请登录www.izzwb.com(爱晚报网)汽车频道参与调查

“您好，我们现
在正在作一项汽车
满意度调查活动，耽
误您几分钟的时间，
真实地填下这个表
格，非常感谢。”继中
博汽车广场之后，上
周末本报继续派出
多路专人进行街头
抽样调查。在调查
问卷中，消费者对维
修等待休息期间，服
务态度、办理速度、
按时交本三项服务
环节表示不满意投
票率仍然居高不下。

晚报记者 谢宽

“中国汽车消费18城联合
大调查”火热进行中

截至 7月 11日，在汇总来的 130份调查问
卷和54封信件中，消费者对维修等待休息期间
的服务态度、办理速度、按时交本等服务环节
表示不满意的一项由 78%上升为 80%；而车子
出现维修后一个月内再次出现故障进行重新
返修的情况由 27%下降为 21%；对经销商的售
后跟踪方面的总体满意度由 64%上升为 68%；
除此之外，其余几项指标变化不大。

在这一周的成绩单上，不难发现消费者对
汽车的产品质量没有太多的疑问，而对于4S店
维修保养服务，消费者反映出较多问题。

车主宋马欢在 4S店维修等待环节一栏打
上不满意，他说：“有一次去4S店修车足足等了
一整天。一上午啥也没干就等人了，车停进了
维修车间也没人过问，下午终于有人问了，结
果被告知需要把车留下慢慢检查，如果一开始
告诉我需要放下车，我早就走了，也不用等那
么长时间。”

“我现在换了一家4S店维修。”遭遇过类似
情况的车主李聪在信里说，自从遇到过超长时
间等待维修之后，他得出一个经验，就是把车
开到远一点的4S店维修，位置远一点的顾客会

少一点，而且服务态度也能跟得上。“反正电脑
系统里面的维修记录，各个 4S店都是联网的，
到哪修都一样。”李聪表示。

本次评选除了得到广大消费者的关注以
外，行内人士和汽车商家更是给予了高度评
价。大家纷纷表示，真金不怕火炼，放在一起
对比，口碑好坏让读者评判。

河南威佳的负责人表示：“从调查问卷看，
重点问题在售后，这些问题不仅敏感而且有针
对性，我们期待消费者对我们的肯定，当然，
如果有一些批评意见的话，我们也会积极面对
这些问题，虚心接受大家的意见，完善管理与
服务。”

“虽然每天来维修的客户很多，但是我
们尽量做到顾客满意，不会让顾客多等待一
分钟。”富达诚诚经销商介绍，“近两年，企
业对售后服务方面进行大幅的调整，改进了
售后管理模式，推出预约、系统提醒等内容，
做到了更贴心的服务，即便顾客没有来保
养，我们也会提前通知，尽量保证消费者的
满意。我相信这次的调查，也是对我们企业
的一次检验。”

由本报与《都市快报》《重庆商报》《新闻
晚报》《华商晨报》《长沙晚报》《武汉晚报》
《金陵晚报》、好车网、央视 CTR 等 20 家全国
各地主流媒体组成的中国强势媒体汽车联
盟携手在郑州、北京、上海、杭州、重庆、武
汉、南京、天津、青岛、长春等 18 个汽车消费
大城市同时推出的“中国汽车消费 18 城联合
大调查”是为了真实展现目前中国汽车消费
的满意度。而此次街头抽样调查只是“中国
汽车消费 18 城联合大调查”中的一项。除此
之外，本次活动面向所有车主，将从质量满
意度和服务满意度两大方面入手，“4S 店问
卷调查”、“网上问卷调查”，还将对导购、交
易程序、售后跟踪、维修接待、投诉处理等一
系列环节进行评分。

中国强势媒体汽车联盟的各成员将
在 12 月 底 发 布 18 个 城 市 当 地 的 调 查 结
果，然后将最终调查结果向联盟提交并汇
总 ，形 成“ 中 国 汽 车 消 费 18 城 联 合 大 调
查”最终结果，向全国发布《中国汽车消费
白皮书》。

车关注

记者了解到，自上市后，中植奇瑞店内赏车顾客络
绎不绝，对E5的科技配置称赞不绝。如此好的车，人
人都跃跃欲试。为答谢顾客对中植对E5的厚爱，中植
奇瑞特于7月16日、17日在中原路4S店举行E5试驾
会，诚邀客户亲临感受E5的科技动力！试驾分为两
批，即日起即可报名参与，周六和周日各限十名顾客参
加，参与均有礼品相送。报名热线：13373907827，联
系人：刘经理。周末两天旗云系列及QQ系列轿车每天
均有限量特价车供应，欢迎抢购！

另从 4S 店了解到，为庆祝建党 90 周年，奇瑞
E5正在举行“7190”活动，活动内容如下：

1.持有含“71”或“90”单个号码的有效证件即
享1000元现金优惠。

2.持有含“71”或“90”两个号码的有效证件即
享2000元现金优惠。

3.一位顾客只能用一张证件（仅限身份证、银

行卡、信用卡、医保卡、社保卡）
详 情 登 录 http://cherye5.chery.cn 或 电 询 ：

0371-67275555
E5作为奇瑞汽车倾力打造出的一款“人本科

技中级家轿”是以“人本科技”为造车理念，将全球
领先的人性化科技和高品质基因注入其中，在汽
车领域实现“科技服务于生活”的终极目的。奇瑞
E5的缤纷上市，标志着奇瑞正式吹响进军科技家
轿市场的号角，并带领自主品牌突破细分市场格
局和壁垒，开创中国汽车市场的又一蓝海。

河南中植汽车销售服务有限公司
地址：
中原西路116号（交巡警二大队东邻）
咨询热线：0371-67275555
VIP：13373907827 刘经理

中植奇瑞E5新车到店

想试驾，快来报名7 月 6 日，“纷享·易生活 奇瑞
E5 缤纷上市发布会”在厦门举行。
上市当日得到了媒体及顾客的极大
关注，特别当报价5.89万~8.18万元
公布出来后，全场
沸腾，不敢相信性
价比如此之高。
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