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好人好人··好报好报··好邻居好邻居

孩子从老家转学到郑州
英语一直学不好
谁能帮帮忙？

昨日，家住二道街的刘先生求助说，
孩子的英语成绩不好，希望有爱心人士
能辅导一下。

“我家里条件不太好，负担不起家
教费用。”刘先生说，自己和家人去年从
老家周口来郑打工，现在15岁的儿子转
入经开区的实验中学就读初一，因为英
语不好，来郑州后留了一级。

刘先生说，大学生或老师都可以，
只要经验丰富，能够教给孩子学习英语
的方法，使孩子的英语有所提高就行。

如果有爱心人士想帮助，可以拨打
晚报热线67659999。

见习记者 鲁慧 实习生 梁琳

www.izzwb.com
招领新平台欢迎你

12日下午，刘新峰在南阳路与东风
路交叉口丢了钱包，内有几张银行卡和
身份证。刘先生电话：15838359980。

12日，五里堡社区居民黄女士捡到
一个钱包，内有李俊福的身份证，地址
是河南省西华县逍遥镇周庄行政村周
庄村354号。黄女士电话：66659664。

7 月 1 日上午，公交三公司 57 路车
长 方 旭 捡 到 公 交 学 生 卡 ，卡 号 是
4134215516，认领电话：86020169。

6月30日上午，公交三公司82路调
度吕广燕在车上捡到陈幸的学生证，学
校 是 二 七 区 荆 胡 小 学 ，认 领 电 话 ：
86020169。

近日，汝河路巡防队员崔中平捡到
陈团的健康证，健康检查单位是舞钢市
疾控中心，认领电话：67659999；王炳超
的社保卡，卡号：02641688，认领电话：
67659999。 见习记者 鲁慧 整理

互动方式：拨打67659999，发邮件
到 137442452@qq.com，加入 QQ 群
93847869发布信息。

如果真想“较真”一下，咋办呢？
河南大豫律师事务所的张伯承律师提供

了两种方法。
“在这中间牵涉到了两种法律关系，一是

本人与电业部门的，从这个方面出发，虽然他
错缴到了别人的号上，但是他仍需要将欠款
补齐；二是本人与被错缴的人之间的关系，从
这个角度出发，这个钱属于不正当得利，应当
退还给本人”。

解决这类纠纷的途径主要有两种，一是
通过诉讼手段，由于不知道对方的详细信息，
所以在起诉书拟定的时候会有一些困难，可

以先向法院申请诉前保权，请法院提前介入
调查后，再进行起诉，不过起诉比较麻烦，除
了需要缴纳一部分费用之外，还需要往返法
院多次。

另一种方法就是比较推荐的，双方协商
解决，由银行或者电业部门作为中间人，对双
方进行调解，这个方法对于这种小额纠纷是
比较妥善的。

张律师说：“类似的情况比如电话费、手
机费的解决方法也是这样，最好还是双方愿
意协商一下，这样对谁都有好处，比起诉讼，
也不会耽误很多时间，而且比较划算。”

以案说法
这中间牵涉到两种法律关系

明明缴过电费
又收到催缴通知单
输错号码，钱到别人账户上了……

□见习记者 鲁慧
实习生 张伟峰

把钱缴到
别人账号了

“我把 200 元电
费缴到别人的账号
上了，该怎么办啊。”
昨日上午，市民刘女
士说，自己错将电费
缴到别人账号上，给
供电公司反映，没解
决。

“我的孩子在郑
汴路货站北街住，这
个月8号，我在新郑
的工商银行给他缴
了电费。可是因为
一时疏忽，把表号输
错了”。

记者搜索发现，缴错电费的情况不少。
网友“小蜻蜓”：我在用电话银行缴电费

时，按照语音提示操作，不知哪一步失误，输
入的户号是别人的，最后也没解决。

网友“大城小爱”：我上月记错了缴费户
号，错给别人缴了电费，自己家的电费却没
缴上。我从来没去缴过电费，都是儿子缴，
谁知道抄错了，后来收到催缴电费通知我才
发现。

网友“捧起明珠”：我跟楼上的一样，去年

有个月我缴了电费，而且缴了多少钱我都记
得。可到第二个月缴费时收费的人说我还欠
着上个月的。我也是找不到发票了，没法理
论。没想到有人跟我有同样的遭遇。所以从
现在起要保管好发票。

网友“27天”：缴纳电费后请大家核对下
票据，毕竟收费窗口工作量非常大。

记者发现，不少网友在碰到这类情况时，
多选择“算了”。因为钱比较少，打官司划不
来，找对方协商太麻烦。

缴费后要核对票据

身
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读者来电

部门提醒
可在银行办理代扣手续

昨日下午，联系到了郑州市供电公司。
关于如何避免这类情况，工作人员介绍

说：“这个主要是因为用户在缴费的过程中，
账号填写错误导致的，想要避免也是很简单
的，我们跟多家银行都是合作单位，用户可以
在银行办理代扣手续，之后每个月银行会自
动扣除当月需要缴纳的电费。”

“像刘女士这样的情况，我们之前也碰到
不少了，如果想要追回损失，最好的办法就是
能联系到拥有错误账号的那个人，两人协商
解决，我们电业局也会从中给予调解”。

此外，出现这种失误主要还是用户把表
号弄错了的原因，所以，在缴费的时候，细心
也是非常重要的。

招领联盟

读者互帮


