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市场不给力 成绩刚及格

2011年中原家居行业年度中期综合调研试卷
满分：100分 考试时间：90分钟

试卷说明：
本套试题仅供中原家居行业内部使用，请拿到试卷的人员认真看题。试题没

有标准答案，纯属行业参考。

Part1

Part2

Part3

一边欣赏着优美动听的音乐，品尝着
美味可口的甜点和水果，一边和销售人员
交流着产品性能，领取精美礼品、参加抽
奖，什么活动这么好？7月8日至9日下午，
位于西大街的海尔整体厨房·电器体验馆
内热闹非凡，由他们精心打造的“海尔厨房
老用户专场答谢会”在此举行。当天，活动
主办方为老客户们带来了多重惊喜。例
如，赠送陈奕迅《十年》专辑一张；海尔厨房
工作人员上门清洗、保养、维修服务一次；
免费抽大奖，最高获取 1000元海尔电器代
金券或海尔整体厨房终身免费维修卡一张
等。据该体验馆负责人邓海强介绍，举办
类似形式的客户答谢会在业内尚属首次，
希望通过此次活动回馈新老客户长期以来
的支持，为更多消费者带来健康的生活态
度和生活方式。 倪子

上周，由郑州家装商会组织，中原主流
家装建材品牌商为成员的“中原家居广州
行考察团”，在广州、深圳、东莞、佛山等地，
走进欧派橱柜、新南悦、中源朗高陶瓷、美
涂士、L&D等厂家，进行了为期 6天的家居
名品牌厂家参观活动。

这些地区是中国家居业的圣地，诞生培
育了很多优秀家居品牌。同行的中原家居
操盘手们，通过对厂家零距离的接触了解，
感触良多。一些闪耀着创新精神的家居产
品或举措，让人耳目一新。家装行业本以创
意立身，用艺术来提升生活品位和品质，用
最新锐的科技力量服务生活、改变生活。这
些在广州、深圳家居行业的先锋，甚至是实
验之举，会给中原家居发展以启发。 小静

中原家居考察团
上周赴广州名品牌厂家参观

简答题（3×20分）

1.今年上半年，中原家装行业有哪些可圈可点之处？
答：今年上半年，家装行业的整体营

业情况很一般，装饰公司市场疲软，一些
中小型企业濒临倒闭状态，更不要说出
现明显增幅了。平稳发展中，除了积极
推出业主交流会、家装促销会等促销活
动，一些装饰公司的表现可圈可点。

5 月 8 日，由河南超凡装饰设计工
程有限公司编制的《郑州市住宅装饰装

修工程设计施工规范及质量验收标准》
正式出台。从此，中原家装行业有了第
一部细致而完整的行业性标准规范。

今年端午节，由聆海·美巢装饰协
办的“聆海·美巢装饰杯 2011年河南
省第三届端午龙舟赛暨客户答谢欢乐
总动员”在郑东新区举行。作为一家
装饰公司，聆海·美巢装饰多次用这种

特殊的方式回馈客户的关爱和支持。
此外，一些大的品牌企业也在积

极探求发展的新路子，向下游材料供
应、流通领域进军，如河南超凡装饰、
东易力天装饰、北京龙发装饰、美巢装
饰、河南大地装饰等品牌家装公司相
继建立建材生产基地和单体家居体验
馆，为业主提供更为完善的服务。

2.这半年，家装公司在市场布局方面，有什么新措施？
答：众所周知，东区的家装市场相

当热闹，大多数家装公司的郑州总部
都在东区。但是，今年上半，一线装饰
企业也瞄准了西区楼盘的巨大交房
量，纷纷将分店开至嵩山路、桐柏路等
西部区域。

继去年下半年，美巢装饰西店、超

凡装饰嵩山路旗舰店、沪上名家装饰
嵩山店、美颂雅庭西区旗舰店相继落
地西区之后，今年 4 月 15 日，东易日
盛极易整体家装秦岭路店开业。在
这间 1000 多平方米的极易整体家装
体验馆内，东易日盛按照 1∶1 的比
例建造了 5 套不同风格、不同户型的

全实景样板间；2011 年 4 月 24 日，北
京实创装饰集团嵩山路 4000 平方米
旗舰店开业。

不少业内人士直言，原来是辐射
西区、现在是覆盖西区。家装公司将
眼光“投”向西区，不仅完善了企业布
局，更最大限度地方便了消费者。

3.家装行业怎样看待差异化服务？
答：服务差异化是服务企业面对

较强的竞争对手而在服务内容、服务
渠道和服务形象等方面采取有别于竞
争对手而又突出自己特征，以战胜竞
争对手，在服务市场立住脚跟的一种

做法。目的是要通过服务差异化突出
自己的优势，与竞争对手相区别。

北京龙发装饰总经理张四海表
示，随着市场的发展，家装公司细分高
中低档市场，提供有特色、差异化的服

务，才能在竞争中胜出。如调查、了解
和分清现有家装市场上现有的公司种
类、竞争对手的劣势和自己的优势，有
针对性、创造性地开发服务项目，满足
目标顾客的需要等。

综述题：（40分）

请概述2011年中原家居家装市场的发展趋势
答：随着城市居民生活步伐的加

快以及生活品质的提升，人们对家居
环境越来越重视。从过去注重价格、
实用性，到如今追求个性、舒适、健康、
环保，大众的消费行为愈发理性，对高
质量家居品位的不懈追求已经成为人
们的共识。

由于现代社会生活节奏加快，生

活压力增大，简约舒适的家居受到越
来越多消费者的追捧。今年，简约风
格将成为家装设计的主流。同时，简
约风格能减少材料的使用，实现环保
家装，可以有效控制装修成本，并使家
居生活更加轻松明快。

随着软装领域的兴起，人们已不再
满足以往只要有个地方住或功能满足要

求就可以的家居环境，摆饰、挂饰、灯饰、
壁纸、布艺、花艺、家纺等软装配饰将成
为家装行业最炙手可热的关键词，是未
来家装行业发展的新方向。此外，从今
年上半年的发展来看，人们将更愿意使
用天然材料的家居产品，使用纯实木、不
刷油漆、不加任何修饰的原生态地板，也
将成为一种流行新品。

试卷分析

家装公司 品牌建设是王道
曾有过这样一个例子，青岛双星鞋

与美国耐克鞋的制造成本只差 3～5
美分，但是售价却差五倍。为什么会
有这么大的差距？这就是品牌的力
量。在过去的几年内，家装企业一直
在打持久战，殊不知，现在的消费者已
经不再将价格作为自己选择品牌的第

一考虑要素了。品牌建设才是目前家
装企业亟待解决的难题。

“现在的家装公司要生存、要发
展，必须通过公司机制来运作公司的
品牌。”东易力天装饰公司董事长杨崇
礼坦言，家装行业未来的竞争不止是
促销手段上的竞争，更多的是公司服

务方式、设计理念、对目标客户的熟悉
程度等之间的竞争。因此，品牌建设
成为家装公司发展的王道。此外，不
少业内人士评价，今后的装饰市场必
定是资源整合，规模化发展，以设计为
灵魂，强者更强的马太效应。

本版文字：晚报记者 倪子
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