
2011年7月15日 星期五 主编 熊维维 编辑 万佳 美编 周高虹 校对 亚丽 版式 王艳B14

郑州市现有烟酒店两万多家，其中注

册登记的有1.6万多家，营业面积在50平

方米以上的有3000~5000家，但其中只有

百分之二三十的盈利状况较好，而百分之

五六十的是保本或微利，其余的基本处于

亏损状态。

“酒便利模式”的出现，将是酒类流

通渠道上的一种新趋势，预计三到五年

后，品牌化的连锁专卖将占据主导地

位，一旦酒便利、酒天地等通过了市场

检验，赢得了消费者信任，并锁住一大

批会员消费人群，将对烟酒店的酒水销

售形成冲击。

——郑州市酒类行业协会秘书长薛忠喜

烟酒行曾试水新模式
资本、人员、服务受限制

打个电话 20分钟喝上冰镇啤酒
酒水渠道中的“EMS”“酒便利模式”挑战传统烟酒店

近日，郑州的天气有些闷
热，可对市民王宏斌来说却是
兴奋不已，因为每当下班回到
家的时候，总能喝上几瓶冰镇
啤酒。

原来，在王宏斌家不远处，经七路与
纬五路附近有一家“酒便利”店，打个电话
20分钟后冰镇啤酒就能送来。

“起初我还有些不相信，这么热的天

再快送过来啤酒也就不凉了，体验了一次
之后，结果啤酒跟刚从冰箱里拿出来的一
样，这真是比自己冻冰镇啤酒还快，以后
喝冰镇啤酒再也不愁了。”王宏斌说。

近日，身边的一些朋友都在说道这种
连锁品牌，大家一致认为买酒水足不出
户，打个电话即可搞定，真方便。这其中
就有酒便利，也包括如今在郑州各区已基
本完成选址的酒天地等酒水连锁品牌。

新的销售模式现身郑州并非偶
然。早在2008年市场中就已经出现
类似的电子商务营销。如郑州 114
酒网、中国酒水秒杀网、河南真酒
网、河南烟酒在线、郑州真酒网等。

但这些酒水销售网站的收益并
不理想，郑州市酒类行业协会金水
分会会长、郑州称心商贸总经理宋
会生就筹建了河南真酒网，他把自
己商店所销售的商品放到网上，并
留下电话。

“通过网站并没有卖掉多少酒，
很少有人在网站上直接下单，大部
分是拨打网站上留的电话来咨询，
然后上门挑选。”宋会生说，这也等
于为实体店增加了一个销售渠道。

在谈到酒便利这种新模式时，
宋会生认为，这种模式操作起来中
间换件相当复杂，首先要组建呼叫
中心，统一行动；其次需要大规模的
开实体店面，大约一个店面需要 50
万元；最后需要大量的服务人员来
上门服务，对于一般的烟酒店来说，
这就是在烧钱。

“打个电话，不到 20
分钟就能喝上一瓶冰镇
啤酒不再是难事。”经过
一年的沉浮，被人称为酒
水渠道中的“EMS”的酒
便利连锁品牌逐渐浮出
水面，这种“电话+鼠标+
店面”的立体互动商业营
销模式，在方便顾客的同
时，也挑战了市内各大烟
酒店的敏感神经。

晚报记者 谢宽

【延伸】

新兴电子商务配送体系 密码锁保质量、布局更快捷
如果去附近的烟酒店买，会不会买到

假酒？如果去超市买烟酒，会不会因为排
长队而烦恼？

实际上，这酒水销售模式的诞生，就
是摸透了消费者的这种复杂的心理。

“其实，这种模式将电子商务、连锁
门店、电话订购、配送服务等合为一
体。”据酒便利市场营销总监杨钰岱介
绍，“通俗地讲，就是设立一个呼叫中
心，然后在市区内建立自己的直营店，
如果消费者需要酒水，直接拨打呼叫中
心的电话下订单，总部接到订单后通知
就近的直营店，让店员在最短的时间内
把酒送过去。”

也许有人会把这种模式看做“EMS”快

递，只不过产品把信件换成了酒类。那么连
EMS有时会有差错，“酒便利”又能如何保
证优质和快速呢？

河南宅乐送商贸有限公司董事长沈
嘉艺认为：“能满足优质、快速配送的服
务，就要做到两方面。其一，加快市内连
锁店的布局，目前在郑州市内、东南西北
以及市中心都有我们的门店，以大店带
小店的模式逐步推进，每个店面的辐射
半径在 3公里以内，保证送达客户时间在
20 分钟左右。其二，为了提供优质放心
产品，专门从德国进口一次性锁具，用在
我们每次送酒的外包装上，消费者只需
根据锁具上的编码和销售小票编码是否
一致即可判断真伪。”

打个电话，20分钟后上门 送冰镇啤酒比自己冻啤酒还快

【现象】

【分析】

电子商务渠道的出现，对降低运营
成本、减少流通环节的优势是显而易见
的。这种渠道从目前的情况来看，有两
个特点，一个是对酒类销售渠道的补
充，其次三年之内这种渠道还有能量放
大。

这种新型的渠道作为厂家愿意去
尝试，不过它有着双面性，一方面是提
供消费者随意选购的便利条件，而另
一方面这种模式需要迈过第一关——
消费者的认可。

——宝丰酒业营销总监晋育峰

酒道天下
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众人眼中的卢振营，是宝丰酒厂的总经
理，也是酒厂最资深的酿酒师。现已年逾半
百的老卢，向大家介绍酒厂大大小小的荣誉
时，眼角会闪烁着晶亮的光芒，如数家珍一
般。

“1979 年，在全国第三届白酒评比会荣
获‘优质奖’；1984年，荣获全国第四届白酒
评比会‘银质奖’；1989年，宝丰酒在全国第
五届白酒评比会荣获‘金质奖’，并晋升为

‘中国名酒’；2008年，宝丰酒传统酿造技艺
被列入国家非物质文化遗产名录……”

他的目光在各个时期的奖项中游走，一
边回忆着过去数十年的往事，一边娓娓讲述
起自己与宝丰酒厂的岁月故事。无数个日
夜，酿酒师老卢从酒厂车间的那道门经过，
监督生产，对质量把关。他用最平实的行
动，书写着宝丰人一贯的执著简朴。32 年
光阴如梭，老卢从初出茅庐的酿酒师，成为
国家非物质文化遗产传承人；从酒厂基层酿
酒师，成为酒厂总经理。对此，老卢坦言说，
职位虽有所变迁，职责却未曾改变，反而肩
上的担子更加重了。

近日，宝丰·国色清香G1979、G1984、G1989惊艳上市。其形华美、造
型婉约，素手盈盈，轻姿曼妙，如同楚楚佳人，惹得众多白酒消费者争相追
捧。对此，国家非物质文化传承人卢振营特别对三届国家大奖荣誉的宝
丰酒艺术，进行了详细解读。

经过二次窖藏、二次勾调，宝丰·国色清
香G系列极致复原了上世纪80年代的国家
大奖品位，并呈现出超凡脱俗、自由舒展、最
具东方神韵的大美。它的美，在于其色泽冰
清玉洁，在于其香味清雅纯正，在于其工艺

巧夺天工，在于其内在含蓄饱满。
美好的时光也许无法回归，时代的精萃

却得以完美延续。宝丰·国色清香G系列，
携一世芳华，穿越流金岁月，走过璀璨的历
史，承袭荣耀，揭开惊世大美。 李陌

据卢振营介绍，宝丰清香型白酒之所以
能够在 1979 年摘得国家大奖，取决于宝丰
史传 4000 余年的“清蒸二次清”古法工艺。
清蒸二次清共经历两次发酵、两次蒸馏。

经此法酿制的宝丰酒，酒体晶莹透亮、
清澈如泉，闻之清香芬芳，品之甘润爽口，能
极致发挥顶级清香型白酒的固有风格。此
古法是清香型宝丰酒的精髓所在，世世代代

的宝丰人通过师徒间的心传口授，把酿酒古
法的精华发扬光大。2008 年，宝丰酒传统
酿造技艺被列入国家第二批非物质文化遗
产名录。

近年来，宝丰酒厂与时俱进、不断开拓
创新，首创了清香型白酒的严苛“四清标
准”。从地域、工艺、器皿、温度四个方面，对
酿酒全过程进行严格把控。

古法酿酒与现代工艺完美融合

大师精湛技艺升华时代口感


