
有没有一个所谓统一正确的领导风格？忻榕
认为，实际上是没有的。温柔，强硬，理性，感性，
无论是哪一种领导风格，以身作则是最重要的。

有人问到用什么样的方式让企业的“明星员
工”发挥更重要的作用？

忻榕说，实际上，“明星员工”可以分为两类，
一类是态度又好又有能力，所谓“又红又专”的员
工，还有一类是很有能力但又非常有个性的员工，
他们都非常有想法，而他们的一些想法甚至价值
观未必和你的想法、价值观以及企业的价值观是
一致的，这些人也往往被称作为“明星员工”。

如何对待这两类特质不同的员工呢？
忻榕建议，对态度又好又有能力的员工，我们

做的就是授权，给他们很大的空间，让他们发挥自

身的作用，不要去干涉他们，甚至不要花太多的时
间去过问他们，因为这个群体的人对自己非常自
信，如果需要他们主动会找你，当他们取得成就的
时候，要对其认可，他们就会继续前进。

那么，对能力很强，但态度不一定好的人，如
何去影响他们呢？

忻榕提供了两个方法：一个是你要做很好的
销售员，把你的理念销售给他们，他接受了他买了，
他就是“又红又专”，还有一个就是参与，让他们参
与到你的决策过程中来，因为他们都是有能力的
人，他参与进来后，让他感受到这是他的选择，他就
会全身心地投入，他就不再是“问题员工”。

面对不同的员工时，要用不同的方法、不同的风
格去影响，这就是领导的风格没有唯一正确的答案。

忻榕说，领导力的源泉，从人格魅力上来
说，都有梦想、意愿、激情和勇气四个特质。

首先，是梦想的力量。
第一个例子，苏珊大妈。英国达人秀苏珊大妈

就是一个敢于梦想的人，她一直有追求成功的信念，
坚持不懈，坦然面对嘲讽甚至蔑视，最后她成功了。

第二个例子，马云。“他的学习的能力，他对
梦想执著的追求，他对文化的关注，这一点非常
非常有感触的。”忻榕说。

第三个例子，李宁。李宁的成功源自于他

坚定的意志和无往不胜的决心。挫折，是另一个成
功的起点。

最后一个例子是：1982年出生于澳大利亚的尼
克·武伊契奇（Nick Vujicic），以此来谈勇气和激情。

尼克是一个生下来就没有双臂和双腿的残疾人，
但就是这样一个四肢俱无的孩子，却表现出了一种非
常人的勇气、乐观，生命的意义、生活的希望，一种永
不言弃的精神。他坚强地学会了走路、刷牙，打高尔夫
球、踢足球、冲浪与跳水，并到过20多个国家演讲，成了
全球闻名的励志演讲家，还成立了公益基金组织。

领导人必具哪4个特质？
梦想、意愿、激情和勇气

在《再谈领导的影响力》主题演讲开头，忻榕就
抛出一个问题：大家思考一下什么是领导力，领导
究竟是什么样的含义，他是一个职位，是一个人，还
是一个过程？有没有这样一种领导力，他不需要职
位，他也充满影响力？

在这里，忻榕把领导力称之为影响力，认为领导
力就是影响力。那么，领导力源自何方？

忻榕认为，首先给我们影响力的是我们的职
位；第二个给我们影响力的是我们的专业，“我常
常在课堂上会举这样一个例子，无论你从事哪个

行业，无论你有多么高的职位，你伤风感冒了，医
生让你哪种药早上吃、哪种药晚上吃，我们都会不
假思索地遵照医嘱去吃，什么给了医生这样的影
响力，原因在于我们非常相信医生的专业”；第三
个，领导的影响力来自于人格的魅力，这可能是最
值得我们思考、最需要我们磨炼的地方。

领导力就是影响力，影响周围的人，影响周围
的组织，影响你的企业，影响你的员工，找到一个
大家共享的目标和方向去前行。但是领导者要有
很好的定位，看看把追随者带到何方。

什么是领导力？
领导力就是影响力，影响企业、员工朝共享的目标和方向前行
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你能带领追随者到达正确的目的地吗？
你会给你的员工空间发挥自身作用吗？

领导力就是影响力领导力就是影响力
领导者有梦想、有意愿、有激情、有勇气、有自信、有智慧

关于领导力的十个思考
第一个：作为一个优秀的领导

者，不要试图打造完美。很多人
非常追求完美，但世界上没有完
美的事。

第二个：设定高的目标——“足
够好”并不够好。

第三个：“同理心和沟通能力”
比所有的资格证书都重要。“同理
心”是你影响别人的起点，大家
通常会讲到情商，领导者一定要
有很高的情商，这点非常重要。
情商（EQ）包含着哪些层面？一
是自我认知，二是自我调节，三
是了解他人，四是有效影响，沟
通能力在于有效影响。情商决定
你在什么时候决定用什么样的领
导风格。

第四个：为结果承担责任，不找
任何借口。这会换来更多的尊重和
更多坚定的追随者，经常找借口的
领导是不会有追随者的。

第五个：有勇气，不要隐瞒真
相。大家要知道，我们的员工、同
事，合作者以及我们的客户比我们
想像的要聪明得多，他们会察觉到
发生了什么。勇气让你面对现实和
真相。

第六个：解决问题的时候，问问
自己：“最糟糕的事情会怎样？”不要
打输不起的仗。

第七个：快 速 行 动 ，果 断 决
定，承认错误并提出解决方案。
为什么快速行动非常重要，因为
我们处在一个快速发展的时期，
尤其在 IT 的时代。

第八个：拥抱并发动变革，用激
情追求结果。变是我们生活中的常
态，现在企业家面临的最大挑战，是
人的培养。可能你并不缺资金，也不
缺技术，但最缺的是人，尤其是在全
球化的进程中，你可以教他们去读
书、去培训，我觉得都是有必要的。

第九个：需要的话，也让你的下
属尝试失败，但一定要给他们反
馈，并一起承担责任。有时候企业
太过于保护自己的员工。

第十个：工作和生活相平衡——
永恒的等式。如果不能平衡，你很难
让你的意愿、激情持续。所以在关照
企业发展的同时，也不要忘记关爱家
人和朋友同事。作为领导者来说，我
们更多地要用我们自己的人格魅力
去影响，而在我们的人格魅力中，梦
想、意愿、激情、勇气是人格魅力组成
的基石，在这些方面需要大家去思
考、去修炼、去寻找、去探索、去提高。

她是《哈佛商业评论》中文
版的创刊主编、总策划；她在美
国获管理学博士学位，先后任
教于美国南加州大学、香港科
技大学以及中欧国际工商学
院；上百家大型企业邀请她答
疑解惑，服务对象包括IBM、索
尼、通用电气等国际知名品牌；
上百位企业领袖受过她的传师
布道，马云、冯仑等众多商界精
英都是她的学生。

她被别人贴上过多个标
签：国际知名学者、美女教授、
成功女性、生活的宠儿……

她是忻榕，在她的微博上，
她给自己贴的标签很简单：杂
志编辑、商学院教授。

“梦想、意愿、激情、勇气，是
领导者人格魅力组成的基石。”
16日，在中原EMBA联盟成立
庆典上，围绕“领导力就是影响
力”这样一个话题，中欧国际工
商学院的“美女教授”忻榕做了

“再谈领导的影响力”的演讲。
忻榕认为，领导者的本质

之一在于发挥影响力，确定正
确的目标，然后带领追随者到
达正确的目的地。而在这个过
程中，领导者的人格魅力起到
了关键的作用。在演讲中，忻
榕通过苏珊大妈、马云、李宁等
在梦想支持下通过坚持走向成
功的案例，来探索领导者影响
力的源泉，启发大家对领导者
未来担负责任的新思考。
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有梦想的人。他们都想做一番事业，实现自己的梦想，愿意为自己的梦想付出很大的代价甚至生命。
有意愿的人。因为在他们梦想实现的过程中，经过了很多的波折，但是仍执著地追求自己的梦想。
充满激情的人。他们对周围的人有非常强的影响力。
有勇气的人。不计个人的得失，不断地追寻自己的理想。
有自信的人。相信自己所追求的梦想是能够实现的。
有智慧的人。他们都会用战略的眼光看待、处理问题，取得最佳的结果。大家想一想，如果你做事

情、做决策的过程中只是想着自身的利益，自我的利益，会不会有坚定的追随者，我相信是不会有的，最
起码是不会长久的。他们都正直诚实，他们都非常渴望成功，最后在实现他们各自梦想的过程中取得了
成功。他们都有影响他人的愿望，带动了一批人来共同实现他们的梦想。

领导人具有什么样的共同的特点？


