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尽管网上投保方便、快捷，但安全性问题是
在线投保的一大隐患。业内人士也表示，选择
网上投保，虽然看上去保单合同的内容一目了
然，但是保险行业一个是相对较专业的，有些
条款复杂、专业性强，市民很难完全明白合同
的内容，给投保带来隐患。

平安人寿河南分公司资深理财规划师
刘小玲提醒消费者，在网上购买保险时，要
注意认清条款和明晰保险责任，避免保险
公司因责任免除条款，从而导致不赔付保
费的情况。另外，消费者还要明确自己的
购买目的与意愿，不要为低价诱惑，盲目下
单，进而造成不必要的利益损失。

“相对传统的购买方式，网购保险确实
在价格以及便捷性方面都更有优势，但其本
身也存在一定的局限性和风险性。因此，消
费者在网购保险时，一定要擦亮眼睛，谨慎
购买。”刘小玲说，首先，要选择有资质的网
站，以免落入山寨网站的骗局。用户要明确
自己所需保险的类型以及需要保障的利益，
不要盲目投保。

“假如消费者拿不准哪个险种适合自
己，不要贸然下单，可以先拨打保险公司的
客服电话进行详细咨询。一般，保险公司

的客服人员都会给出业务指导服务。购买之
后，消费者还可以再拨打客服电话或直接进入
该公司的官方网站进行保单验真。购买过程
中，也不要盲目追求低价，要做到全面充分了
解后再下单。”刘小玲提醒道。

网上购物，已经为越来越多的人所接受。不论是腰缠万贯的大富翁、时尚的白领丽
人还是普通的工薪阶层，大部分人可能都有过网上购物的经历。80 后资深网购代表
Panda说，网上买东西方便、便宜，早已经成为自己日常生活的重要组成部分。

市民赵旭也喜欢网购，吃的、玩的、用的……网购已经渗透到他生活的方方面面。
近段时间，他迷上了网上买保险。这种新的投保方式自主性比较强，自己想买哪个险种
就买哪个，避免了和保险业务员的“嘴皮战”，而且快捷、便宜。 晚报记者 倪子

赵旭是个有想法的人，肯吃苦，有
工作能力。刚毕业那会，他毅然放弃
了和他专业对口的人力资源岗位，选
择了更有挑战性的市场营销。短短 4
年时间，他已从基层晋升到中层，每一
步走得都不容易。今年年初，他再次
成功签下了一笔大单子，为公司创下
了“开门红”的好成绩。晚宴推杯换盏
之间，大家聊起了保险。

“我给家里所有人都买了充足的
保险，不管发生交通意外、重大疾病、
住院医疗，还是养老，这些保险足以提
供充足保障了。”某企业老总笑着说。

说者无意听者有心。赵旭把这话
深深记在了心里。“是啊，我天天光顾
着赚钱了，万一哪天身体倒下了，巨额
的医疗费将给家里带来毁灭性打击。”
赵旭决定，赶紧为家人配备好合适的
保险。

一次偶然机会，他了解到，网上也
能买保险，非常方便快捷，价钱也不
贵。有网上购物习惯的他，决定从网
上投保开始。“我仔细研究了几家主流
保险公司的官方网站，像泰康人寿、中
国平安等，基本都有在线投保的功能，
包括淘宝网等网站，也能网购保险。
现在，包括我在内，父母、妻子、孩子都
有了保险，不少都是在网上买的，方便
实用。”

利用网络，赵旭买了哪些保险？
咱们一起看看。

除了给自己买了重疾险
和大病医疗险之外，只要临
近出差，赵旭都会赶紧在网
上买一份“交通意外险”，或
者“旅游意外险”等。

“意外险很便宜，大部分都
只有几十块钱，保障利益却不
低。像我上次出差，在网上买
了一款阳光人寿的‘阳光交通
工具意外险’，只有 50元，却涵
盖了飞机乘客意外伤害、火车
乘客意外伤害、轮船乘客意外
伤害以及自驾（乘）汽车意外伤
害等，保额都在几十万元。”

“当然，谁都不想出事，但是
万一有意外，也算是给家里减轻
一些经济负担。”赵旭自嘲道。

“今年 3月份，我家老
太太出来散步，由于天黑
没看清路，一下子打了个
趔趄，手腕骨折了，在骨科
医院花了好几千块钱，所
有费用都是自费。”

上个月，他在网上给
父母购买了阳光保险推
出的“老益壮老人骨折医
疗险”各 1 份，总共才 200
元，意外骨折保险金达
10000元。“这种产品可以
为老年人提供意外骨折
伤害的保障，而且具有低
保费高保障、投保手续简
单快捷等特点，还是比较
划算的。”

“妻子事业心比较强，结婚之
后又要承担照顾家庭后勤的重
担，她压力很大。女人因为生理
特殊等原因，患女性疾病的例子
越来越多，因此，我给妻子买了一
些女性专属保险。”

据赵旭介绍，除了给妻子配
备了重疾险、医疗险外，又在网上
给她买了泰康人寿推出的“泰康e
顺女性疾病保险”。“一共有 5 档
保额，我选择了最高保额 50 万
元，保费每年 1000元，乳腺癌、女
性特定妇科癌症、系统性红斑狼
疮性肾炎、女性原位癌，或者因意
外伤害或暴力袭击导致面部毁
损，需接受意外面部整形手术治
疗等，都可以进行理赔。”

儿子童童今年 3 岁
了，长得虎头虎脑，是全家
的开心果。但是，小家伙
太调皮，经常趁人不备，给
大人弄场虚惊。

“我给儿子买了平
安人寿推出的‘少儿平
安保障计划’。比如说，
孩子因为意外住院、意
外门诊、少儿重大疾病
以及意外身故或残疾，
都 可 以 获 得 一 定 的 理
赔，每份 100 元，不过，保
额比较低。此外，我还
给童童购买了涵盖教育
金、婚嫁金的保险，用作
今后长期的规划。”

为了切身感受网上投保的便利，记
者也充当了一回“网购达人”。

在淘宝网首页的右上方，一个不太
起眼的地方，写着“保险”二字。点击进
去之后，页面上写着“保险首页、旅行意
外、综合意外、交通工具、家庭财产、医疗
疾病、车险、投资理财、社区、我的保单等
选项，记者发现，网上销售的保险产品大
都为消费型保险，相对比较便宜，险种以
意外伤害保险、家庭财产损失保险、交通
工具意外险为主。而以养老或储蓄分红
为目的的万能险、分红险等较为复杂的
险种则几乎没有上网销售。

选来选去，记者打算先买一份旅游
意外险，选择的是平安保险推出的“国内
旅游意外保险”，25 元/份，保险期限 7
天，保额 20 万元，可以提供出行途中意
外伤害及意外医疗、境内紧急救援服务、
行李丢失等保障。

根据提示，待投保信息、被保险人
信息、受益人信息、保单明细等内容填
写完毕、核定保单后，就要开始付款
了。一共有储蓄卡、信用卡、网店消费
卡等支付方式。

记者最终选择了网上银行的付款
方式。登录到网上银行付款这一选项，
记者选择了交通银行网上支付平台，确
定订单信息后，银行卡号、金额、附加
码、交易密码、手机及时发送的动态密
码等全部准确无误输入之后，显示该笔
交易成功。

一分钟后，手机响起，来自中国平安
95512 的短信显示保单支付成功，并发
来了保单号等信息。电子保单已发送至
邮箱。整个投保过程前后不过10分钟。

然而，从 7 月 14 日投保后的 4 天
内，记者始终没有收到该保单的电子
版。7月 18日上午 11点左右，记者拨通
了中国平安 95512 的客服热线，经过工
作人员的查询，告知，在淘宝上投保无
法获得中国平安发送的电子保单，而是
由淘宝网发送系统电子保单。随后，记
者再次进入淘宝网的保险页面，点击

“我的保单”这一选项，才算是看到了相
关保单信息。

通过亲身网购，记者发现网上投保
基本上有 4 个步骤，选定险种→填写保
单→支付宝付款→投保成功。

官方网站、淘宝网上都能买

给自己
“我是空中飞人，重点保“我是空中飞人，重点保
障交通工具意外”障交通工具意外”

4步骤 10分钟 成功网购 认清条款 明晰保险责任

选定险种→填写保单→支付宝付款→投保成功

网上买保险，你尝鲜了木有？
险种以意外伤害保险、家庭财产损失保险、交通工具意外险为主险种以意外伤害保险、家庭财产损失保险、交通工具意外险为主

专家提醒：选择有资质的网站，认清条款，明晰保险责任专家提醒：选择有资质的网站，认清条款，明晰保险责任
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