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最高目标
打造国际风景旅游城市

无论杭州是在推销景点，还是推
销城市，西湖都是杭州的骄傲，是杭州
的灵魂。

“6月底，我们的西湖作为今年中
国唯一申报世界文化遗产名录的项目
成功通过大会审批，进入世界文化遗
产名录。”7月6日上午，杭州市旅游委
员会副主任王信章一开口，先这样向
记者介绍。

7 月 6 日这天，杭州的气温达到
35℃，加上较大的空气湿度，在室外，
就算站着不动，也会浑身冒汗。就算
这样，西湖周边依然人流不息，几乎是
人贴人，这样的盛况可以一直持续到
晚上11点多。

由此可见西湖的影响力。“到杭
州，必游西湖”一点不假。也可以理
解，西湖在王信章心中的地位。

“西湖很美，但是，光有西湖是不
行的，我们的做法是，在‘双西共舞’的
基础上，实施政府主导型发展战略，

‘双西’是指西湖和西溪国家湿地公
园。”王信章说。

他进一步解释，旅游业是杭州的
优势产业，也是第三产业的龙头产业，
它给政府带来财政收入的同时，更给
相关行业带来诸多商机，给老百姓带
来就业岗位、经济收入，是一棵名副其
实的“摇钱树”，是政府和百姓共同拥
有的一个“金饭碗”。

国际风景旅游城市是杭州最高层
次的定位，打造“东方休闲之都、品质
生活之城”是杭州旅游的品牌定位。
通过政府“有形的手”与市场“无形的
手”来共同加快推进旅游业产品结构
调整和业态转型升级，加快实现旅游
业从数量扩张型向质量效益型转变；
从国内游“一轮独大”向国内旅游和入
境旅游“两轮驱动”转变；从观光游“一
枝独秀”向观光、会展、休闲游“三位一
体”转变。

王信章介绍，“旅游西进”，就是以杭州“三江
五湖一山一河一溪三址”为基础，通过规划共绘、
交通共建、市场共拓、产业共兴，整合和优化配置
旅游等各类资源，构筑全市 1 小时半交通圈、旅
游圈和经济圈，打响“游在杭州”品牌。

“三江”就是钱塘江、富春江、新安江；“五湖”
就是西湖、千岛湖、湘湖、临安青山湖、余杭南湖；

“一山”就是天目山；“一河”就是京杭大运河（杭
州段）；“一溪”就是中国首个“西溪国家湿地公
园”；“三址”就是南宋皇城遗址、跨湖桥文化遗址
和良渚文化遗址。

杭州旅游资源非常丰富，而且分布在 13 个
区、县（市）。近年来，杭州市委市政府始终把推
进“旅游西进”摆在突出位置，以“交通西进”为先
导，全力构筑全市1小时半交通圈、旅游圈、经济
圈。杭州至千岛湖高速公路和杭州至安徽黄山
高速公路已建成通车，构筑全市1小时半交通圈
已画上一个圆满句号。

旅游国际化战略是“旅游西进”的子战略，意
在通过为游客提供符合国际惯例的旅游服务，拥
有在国际旅游市场上知名度高、竞争力强的旅游
产品。

实施这一战略，杭州市做出了不少努力：杭
州市从 2004 年起用 3 年时间编制《杭州市旅游
发展总体规划》，推出面向国际市场的重点旅游
项目，建设旅游咨询服务中心，加快高星级饭店
建设，完善多语标识系统，完善口岸建设等20条
举措。

2007年，杭州市启动新一轮旅游国际化战略
行动方案，其重点针对目的地功能国际化、产品
国际化、营销国际化、管理国际化、服务国际化、
环境国际化等六大领域，实施 30 项具体行动举
措，时间跨度为2007年至2010年。

在观光游产品上，杭州主要实施了面向国际
游客的“三大工程”，即西湖综合保护工程、西溪
湿地保护工程、运河综合整治保护工程建设，旨
在提高杭州旅游的核心竞争力。

在商务会展游产品上，以提升竞争力为手段
形成“春有茶博会、秋有西博会”和力争五年一届
的“世界休闲博览会”的会展游新格局。

在休闲游产品方面，杭州紧紧抓住举办
2006年世界休闲博览会的重大契机，加快“休闲
之都建设工程”步伐，打响“东方休闲之都”形象
品牌。

要实现这些目标，杭州市也有具体项目落

实，主要有八大项目工程：实施西湖综合保护工
程；实施西溪湿地综合保护工程；实施运河（杭州
段）综合整治与保护开发工程；积极推进休闲基
地建设；整合创新旅游产品，逐步实现“旅游城
市”向“城市旅游”模式的转变；合力举办每年一
届西博会和首届世界休闲博览会；大力开展旅游
促销；成功创建“中国最佳旅游城市”。

在这八大项目中，最为著名的应该是西溪国
家湿地公园，她因冯小刚的电影《非诚勿扰》而闻
名，有很多游客慕名而来。

“8年前，西溪的居民以养猪为生，当时这里
还没有污水排放管道，村民们就把生活污水、猪

的粪便等直接排到水里，当时的西溪脏乱差。”西
溪湿地公园管委会办公室副主任潘湘虹说，2003
年，杭州市政府下决心整治这条臭河道，如今的
西溪风景秀丽，空气质量达到国家的二级标准，
水质明显改善，鸟类从 80多种增加到 136种，植
物从200多种增加到500多种。西溪湿地的旅游
收入已从2008年的2000多万快速增长至去年的
1.18个亿，成为近几年在杭州发展最快的景区，
成功实现了“西溪与西湖双西共舞”的目标。

西溪的成功，只是杭州发展旅游的一个缩
影，从中可以看到，杭州人在提高旅游竞争力方
面的决心。

杭州旅游业的发达，除了得天独厚的自然条
件和先天优势外，与从业人员的精心策划和营销
手段分不开。

“2009年起，杭州市每年用于旅游的营销资
金达到 9000 万元。”王信章说，杭州一直在营销
策划旅游产品上下足了工夫，不断地推出亮点，
不断积极探索与周边城市的合作。

王信章介绍说，杭州在旅游营销方面，主要
是打好四张牌——杭州牌、浙江牌、中华牌和国
际牌。

打好“大杭州牌”，以西湖为核心，整合“三江
五湖一山一河一溪三址”资源，精心策划，统一包
装，整体推出，打造具有国际竞争力的旅游产
品。杭州在市一级层面已连续5年共投入2亿元

在国际旅游市场进行促销。
打好“浙江牌”，加强横向协作，与沪、嘉、湖、

宁、绍、舟等城市联手打造“环杭州湾黄金旅游
线”，增强浙江旅游在国际市场上的影响力和吸
引力。

打好“中华牌”，牢固树立跨行政区划和长三
角整体发展理念，服务长三角、接轨长三角，形成
整体合力。特别是充分发挥上海作为入境游主
要目的地和杭州旅游重要客源地的作用，与黄
山、上海联手打造“名城-名山-名湖”国际黄金旅
游线，与南京市共推“民国旅游线”，与苏州市共
推“天堂之旅”旅游线，每年配合举办长三角旅游
城市高峰论坛等，有力推动了区域旅游合作。

打好“国际牌”，坚持“走出去、请进来”，入境

旅游市场重点巩固日本和韩国市场，稳定东南
亚、港澳台市场等传统入境市场，全力拓展欧美
市场。推进与目的地市场旅游服务机构、国外航
空公司和新闻媒介的合作，积极争取中国驻外机
构的支持，扩大杭州在国际旅游市场的影响力，
增强杭州旅游对国际游客的吸引力。

杭州人对旅游资源的爱惜，已经得到了回
报，2010年，杭州市实现国内旅游收入 910.85亿
元，同比增长 28.5%；实现旅游外汇收入 16.9 亿
美元，同比增长 22.5%；实现旅游总收入 1025.7
亿元，同比增长27.7%。

“除了先天资源外，杭州旅游能有今天的发
展，关键在于要不断有新的创意。”王信章的这句
话，或许是对杭州旅游最好的总结。

营销手段 不断创新，打好四张牌

三大板块 观光、会展、休闲游
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杭州由旅游城市迈向城市旅游

“天堂”处处是美景，人间遍地有“黄金”

自古以来，人们赞
美杭州为“上有天堂，
下有苏杭”。杭州之所
以闻名于世，只因为有
西湖。尽管全国也有
不少叫“西湖”的风景
地，但自古以来“天下
西湖三十六，个中最美
是杭州”。

如果到了杭州，你
会很快发现，这样的想
法多少有点片面。并
不是说西湖不美，而是
杭州处处是美景。在
旅游方面，杭州市早已
不再仅仅推销景点，

“我们推销的是整个杭
州，把整个杭州市作为
一个景点，推销给游
客，由‘旅游城市’迈向

‘城市旅游’。”杭州市
旅游委员会副主任王
信章说。
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