
苏宁获中国最佳客户服务两项大奖
中国最佳客户服务评选是我国客户服务领

域唯一的高端权威评选，是衡量企业服务水平
高低的公认标杆，具有极高的品牌价值。

为保证评选结果的公正性，中国最佳客户
服务评选采用神秘客户测评的方式全面考察企
业的服务能力、服务质量，通过电话咨询、业务
办理、投诉、退换货、维修等多种方式测评参评
企业的服务。评测涉及服务响应、基础服务规
范、业务解决能力等三大范畴近 30 项指标，每
家入围复评阶段的企业暗访样本均达到 100个
暗访测评全程录音录像，客观真实地反映了企
业的实际服务水平。

在如此严格的各项指标测评下，苏宁电
器凭借多年来坚持“专业自营”的服务方
针，在强化后台建设的同时一直致力于为
广大消费者提供“专业、便捷、科技”的优质
售后服务而荣膺“中国最佳售后服务奖”、

“中国最佳服务创新奖”两项中国最佳客户
服务大奖。

上市7周年盛惠抢购持续升温
“获奖对苏宁是鞭策和鼓励，在这次集团上

市 7 周年庆中，我们将以更多的实惠让利消费
者。”河南苏宁总经理钱成建介绍说，本周苏宁上
市7周年盛惠正在热力升级中，选购新科1P冷暖
挂机即可尊享5倍积分，积分等于69元现金券；
选购惠而浦大1P冷暖变频空调即可尊享5倍积
分，积分等于96元现金券；选购约克大1P冷暖变
频空调即可尊享 5倍积分，积分等于 99元现金
券；选购扎努西·伊莱克斯冰箱ZBM1880KPA即
可尊享10倍积分，积分相当于113元现金券。

同时，苏宁针对选购彩电、空调、冰箱洗衣
机、烟机灶具热水器、净水设备的消费者，推出了
单件满 1580 元送松桥挂烫机或松桥吸尘器一
台，累计购物满6800元即可获赠26英寸液晶电
视等优惠活动。同时，本周末，除超值赠礼之外，
苏宁还特别提高了“返券”让利方式的力度，消费
者来苏宁电器各门店购空调、冰箱、洗衣机可享
受单件满1000返300（100元返券+100元彩电抵
用券+100元厨卫抵用券）的超诱惑优惠力度。

7 月 15 日，国美电器凭借一贯的低价策
略、全新的体验服务等营销策略创新，荣获加
入世贸组织十年“最具营销活力企业”奖。

自从成立以来，国美 25年来始终坚持“薄
利多销，服务当先”的经营理念，大力创新连锁
经营模式，如积极推进供需链协同创新，通过供
应链效率的提升降低成本，即使在原材料、人工
价格普涨的情况下，仍保障了产品底价；确立了
直供模式，从厂家直接进货，减少流通环节中不
必要的代理成本，使得产品价格平均降低30%；

集中大单采购或统一定制，深入探索与厂商各
种全新的合作方式，为消费者提供差异化的产
品。这些举措使得消费者一如既往地享受到了
质优价廉的商品，提高了生活品质。

在确保产品底价的同时，国美又积极推动
连锁商品经营模式的创新，首创“新活馆”模
式，完全采用“体验式”的营销模式，消费者像
逛商场一样先体验再购买，同时大力丰富产品
品类，推动由卖场经营向商品经营的转变。

晚报记者 樊无敌
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上市7周年庆 获两项大奖

双喜临门 苏宁盛“惠”再升温

在苏宁上市7周
年之际，喜讯频频传
来。近日，苏宁又喜
获中国最佳客户服
务两项大奖，这是苏
宁在家电连锁零售
行业上服务领先优
势的再次体现。为
此，这个7月，苏宁以
千万豪礼、百万礼金
回馈广大消费者。
晚报记者 樊无敌/文

赵楠/图国美出优惠
针对空调等产品，司庆优惠周末持续升级

从7月8日河南国美十周年司庆优惠已经
全面启动至今，空调、彩电、冰箱以及厨房无明
火电器，如电磁炉、压力锅、微波炉、烤箱等家
用电器销售火爆，从今天起到本周日，国美将
持续十周年司庆的优惠。

在周末继续推出的优惠活动中，针对目前
旺销的空调，河南国美仍然有司庆特价。同
时，来国美购买烟机、热水器享受国美 300 元

补贴，购买灶具、消毒柜享受国美200元补贴。
周末，国美将推出更多的特价资源来回馈

绿城消费者。如 32 英寸液晶电视跌破 1800
元，42 英寸液晶电视 2961 元等。这次特价资
源不仅占比高，而且种类也比较多，从32英寸
到50英寸，都有特价彩电供消费者选择，这对
绿城消费者来说，是一次难得的购物机会。

晚报记者 樊无敌/文 赵楠/图

国美赢大奖
凭借营销策略创新，获“最具营销活力企业”奖

上市上市77周年庆期间，苏宁百万礼金回馈消费者周年庆期间，苏宁百万礼金回馈消费者
司庆优惠的持续升级吸引了众多消费者到国美司庆优惠的持续升级吸引了众多消费者到国美


