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一旦发生事故，就必须彻底查清事故原因，并提出相应的解决措
施，绝对不允许同样的事故再次发生。 ——日本铁路安全文化

温州温州 77··2323
之 借鉴

链接
全球重大列车事故

2011 年 7 月 10 日 印度北方邦法塔赫布
尔地区发生列车出轨事故，造成35人死亡，200
多人受伤。

2007年12月 巴基斯坦南部信德省发生列
车脱轨事故，至少58人死亡，120多人受伤。

2006 年 9 月 德国一辆载有至少 29 名乘
客的磁悬浮高速列车在试运行中发生重大车
祸，造成至少23人死亡，多人受伤。这是磁悬
浮列车迄今发生的第一起致命事故。

2003年7月 日本一列特快列车在长崎发
生脱轨，6节车厢出轨，死伤60余人。

2002年5月 一列途经英国伦敦郊区城镇
波特斯巴的列车在进站之前出轨，导致6名乘
客和一名路人死亡，另有70人受伤，伤者中包
括凤凰卫视前主播刘海若。

1989年8月 在墨西哥的西纳奥拉州，一
列火车在经过一座桥梁时，桥梁突然倒塌，造成
104人丧生。

据《北京晚报》

保障列车安全，国外是怎么做的？
必须彻查事故原因 平时多重技术支撑 设置独立安全主管

安抚乘客的态度和经验尤其值得借鉴安抚乘客的态度和经验尤其值得借鉴
“7·23”温州动车追尾事故的救

援工作正在紧张进行。在技术成熟
的日本、德国和法国，高速列车发生
故障也并不罕见，特别是在它们的
运营初期。对于我们而言，除了学
习其他国家成熟的安全保障技术
外，还需要学习它们处理故障以及
安抚乘客的态度和经验。

日本 绝不允许犯相同错误

惨剧导致铁路法修改
2005年4月25日，让很多日本人难忘。这

一天，日本兵库县尼崎市发生40多年来最为严
重的列车出轨事故。一列由宝冢驶往学研都市
线的快速列车在经过尼崎市时，因司机欲追回
误点时刻而来不及在弯道上减速造成出轨，列
车与一辆汽车相撞后，冲入一座住宅大厦，造成
第一车厢与第二车厢全毁，导致 107 人死亡，
555人受伤。

这起惨案导致日本政府和国会修改了《铁
道事业法》，规定各铁路公司必须承担在铁路沿
线安装“自动列车停止装置(ATS)”等义务。

大地震中新干线未脱轨
今年 3月 11日日本大地震中，行驶中的新

干线列车并未出现脱轨情况。
3月 11日下午 2时 46分，行驶中的“疾风”

等新干线因为检测到地震的初期微动，在大地
震的剧烈摇晃到来之前，就开始了制动，全速行
驶的新干线时速约 275 公里，制动距离为 4 公
里。如果无法提前作出制动反应，那么在大地
震发生时很有可能发生列车脱轨的重大事故。

一旦发生事故彻查原因
如此高的安全水准，来自于2004年新澙地

震中的经验和教训。那次地震导致行驶中的上
越新干线一趟列车有 8节车厢脱轨，但幸好没
有人员伤亡。就此，日本铁道部门进行了深入
的安全调查和责任反省。据说，这是日本的铁
路安全文化：一旦发生事故，就必须彻底查清事
故原因，并提出相应的解决措施，绝对不允许同
样的事故再次发生。

新干线自1964年10月1日开始运行以来，
47年来从未发生过一起人员死亡事故。

设有多项安全保障措施
日本新干线还有多项安全保障措施，“防止

脱轨装置”就是其中的一项。现在新干线已经
采用新的管理系统，实现了自动化管理。

为遇难者立碑警后世
高速列车是德国工程科技的代表作，素以快速、安全、舒适、豪华著称。但在

1998年 6月 3日，一列车在以 200公里的时速行驶时突然冲出轨道，撞上 300吨重的
混凝土桥梁，最终导致101人死亡，105人受伤。

事故发生后，有关方面实行了一系列处理措施：59列列车中止运营，全面检查；
44列列车最高时速降低至160公里；两名官员及一名工程师被控误杀罪；3周内更换
所有被认为是事故原因的此型号列车的全部车轮以及不利于救援的车窗；为所有遇
难者立碑，以警后世；死伤者获得共计4300万马克赔偿。

铁路安全支柱是法律
2010年发生的最大事故，则是高温天气造成列车空调失灵，大批乘客出现中暑

等症状。德国铁路公司后来对这批型号的机车空调系统进行了改造，并对旅客进行
了赔付。

德国铁路安全的支柱，是德国《通用铁路法》的相关规定，即铁路公司有安全运
营、安全建设基础设施、车辆和配套设施的义务，并负责维护使其在安全的状态下运
转。铁路公司要满足其法定的安全义务，就必须实施安全管理，特别是保留有资格、
高水平的企业安全主管。

完善的监测报警系统
事故发生时可以启动应急预案，然而更重要的是平时的多重技术保障，在高铁

的长期运营中防范事故发生。法国TGV高速列车至今已经运营 30年，尽管法国国
营铁路公司最新研发的高速列车的测试时速接近 575 公里，但是实际运行中的高
速列车平均时速约 260公里。显然，在速度与安全的问题上，法国人选择了安全兼
顾速度。

法国TGV高速列车30年来在其自身的铁路线上未出现过一起人员死亡事故，其
安全性与铁路系统完善的监测报警系统分不开。比如，驾驶室和控制中心之间有一
套不间断的无线电通信系统，保障列车的高速和安全。此外，车内还设有旅客报警系
统、防范司机打瞌睡的监视器、火灾报警系统、道路灾情报警系统等。

韩国 事故频发高铁戴“金箍”

悉数更换“问题零部件”
几天前，一列由南部港口城市釜山开往首

尔的 KTX 列车在行进至一处隧道时突然失去
动力，在隧道内抛锚1个多小时，影响整条线路
运营。今年2月，在同一铁路线上，一列高铁因
一枚螺丝没有拧紧而出轨，所幸无人员受伤。
今年以来，KTX高铁系统发生技术故障事故总
计11起，因此被戏称为“事故铁”。

韩国政府近日给 KTX 高速列车系统加设
一套新安全管理措施：对现有所有列车进行安
全检查，悉数更换所有列车的“问题零部件”。
政府同时准备成立一个“维护操作组”，监督检
查韩国铁路系统的所有运营商及承包商。

德国一次列车事故。德国一次列车事故。

日本日本20052005年列车事故现场附近的一块农田里勾勒出一个“命”字，以警世人。年列车事故现场附近的一块农田里勾勒出一个“命”字，以警世人。


