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“优质诚信香港游”亮相郑州
赴港游为消费者保驾护航

“优质诚信香港游”是由香港旅发局和国家
旅游局共同倡导和发起的，并与各当地旅游局
和旅游业界共同实施的专项旅游服务计划，该
计划以“无指定购物、无任何附加费、无强迫自
费项目”为三大诚信原则，引导广大旅客理性制
定赴港游计划和选择赴港游产品。香港旅游发
展局大中华区域总监叶贞德女士表示，“优质诚
信香港游”的推出，将在河南树立优质、诚信香
港游的典范。

河南金城国际旅行社有限公司总经理宋
宇辉表示：“开通了‘优质诚信香港游’网上专
柜，广大消费者可以通过网上专柜快速全面地
了解香港旅游资讯，和选择具有高品质保障的
香港游产品，使自己的香港之行明白消费、放
心出游。”

赴港游，这些事您要知道

旅游全程零自费、不自费
据悉，此次“优质诚信”行动的首要核心，就

是保证旅行全程零自费。
旅游百事通郑重承诺，所有“优质诚信”线路

产品均没有一项自费景点，禁止导游、领队在旅
行中向游客兜售任何自费景点。如果旅行中导
游、领队向游客兜售自费景点，立即赔偿每位客
人 500元；如果入住的酒店与合同不符或临时更
换酒店，每人每晚赔偿400元。

李力介绍说：“其实不少自费景点的成本价格
并不高，但是通过导游、领队的兜售，价格一下子
就上去了，而‘优质诚信’行动的产品，就是让游客
摆脱这样的消费陷阱，参团时的团费就包含了所
有的景点消费，而这些价格都是来自于供货商的
成本价。”

周末看《变形金刚 3》，40 分钟广告的
等待让全家人终于知道了什么叫大片——
原来广告也可以这么“大”，更不用说片中
无时无刻不在地植入式广告。

其实，说植入式广告，旅游景区应该算
是早期的尝试者，涌现出的不同的模式，有
景区成就电影的，也有电影成就景区的。
无论谁成就谁，或美丽、或旷野、或自然的
景区本身，就是一个十分理想的、适合演绎
生活的地方，以至于当很多人看完电影走
出影院时，竟然都萌发了想去电影拍摄地
一游的愿望，以下四模式值得一学哟。书芝

海南游 旅游百事通要扛“诚信”大旗
让游客和“自费景点”、“临时更换酒店”说拜拜

导游、领队兜售自费景点，赔偿每位客人500元；入住酒店与合同不符或临时更换，每人每晚赔偿400元

参团出游，好像只花了很便宜的团
费，可到了景点接二连三的自费、参观项
目，又得花上千元，不参加还得看导游的
脸色；签了“准三星”住宿，以为是三星级
酒店，结果发现条件完全不一样……旅
游百事通总经理李力说，一次优质的旅
行，能让人身心最大限度地得到愉悦与
放松，诚信的服务标准、明码实价的消
费，是旅游百事通对每段优质行程的最
好诠释，也是对行程品质的最好证明。

本月开始，河南百事通旅游有限公
司重磅推出“优质诚信”大行动，让游客
和“自费景点”、“临时更换入住酒店”说
拜拜。导游、领队如有违规，赔偿立即兑
现。 晚报记者 刘书芝 通讯员 朱传玉

优点：能够产生深刻记忆
缺点：运作复杂，投入较大
典型案例：西溪湿地
西溪湿地通过在冯小刚执导的影片《非

诚勿扰》中植入广告而迅速走红，一时间成

为国内旅游景区“影视营销”成功的典范。
一个网名为“13821bxvflv”的同程网会员在给
西溪湿地的点评中表示，他就是冲着《非诚
勿扰》的名头去的，很多网友也表达了类似
的出游动机。

优点：利于形成集中、全面的品牌形象
缺点：投入巨大，仅适合少数拥有深厚文化

底蕴的景区
典型案例：少林寺
最近，随着 CCTV-8《少林寺传奇之大漠英

豪》的热播，少林寺的火热程度再上了一个新台
阶。少林寺无疑是一个拥有得天独厚文化旅游

资源的景区，加上源远流长的历史和对周边旅
游业的带动作用，使得当地政府有必要也有可
能为其拍摄一部量身定制的影视作品。《少林
寺》传奇系列剧的热播可以看做是河南省政府
为推广河南旅游品牌发起的一场宏大的“影视
营销”活动。它不仅宣传了少林寺，更是对少林
寺周边的旅游热起到了直接的拉动作用。

优点：“四两拨千斤”，低投入高回报
缺点：炒作是把“双刃剑”，舆论风向难以控制
典型案例：贵州织金洞
2009 年，贵州织金洞景区自曝被《新西游

记》剧组“潜规则”，称需要交 280万元才能作为
该剧的外景拍摄地，对此张纪中怒斥其炒作。

在经历了几个回合的媒体骂战后，这个本来鲜
为人知的溶洞一下子成为舆论的焦点，加上其
地处国家级贫困县，更是赢得了不少媒体和公
众的同情和支持，大家在对“潜规则”口诛笔伐
的同时也都顺便了解了一下这个藏于深山的美
丽景区。

模式一：提供拍摄地，长期
捆绑热播影视剧的品牌效应

优点：运作简单，投入小
缺点：难以留下太深的印象甚至不

会被注意到
典型案例：无锡三国影视城、横店影

视城
无锡三国城是最典型的捆绑式“影

视营销”，该景区因《三国演义》而生，也
因《三国演义》而闻名，同时这个景区也
一直将三国文化作为产品开发的核心。
同样，在成为《水浒传》的拍摄地后，无锡
三国城又将水浒文化加入进来，也取得

了较好的营销效果。
与无锡三国城相

比，横店影视城更是
将自己与多部热播影
视剧关联起来进行推
广，逐渐打出了自己
的品牌。

模式三：专题电影，“影视营销”最高境界

模式四：借助知名影视剧的公关炒作

日前，由香港迪士尼乐园和深圳机场冠
忠环岛联合举办的2011“经深飞”新产品发布
会在深圳机场举行，与在中国内地占有市场
主导地位的 13家知名旅行社合作，面向国内
外的旅游界大力推广“经深飞”产品。这也标
志着世界知名品牌香港迪士尼乐园与冠忠环
岛牵手，正式加盟“经深飞”项目。

“经深飞”是深圳市航空运输业共同打造
的创新型航空服务品牌，主要为旅客提供省
时、省心、省钱的一站式服务。

香港冠忠环岛巴士集团董事长黄良柏先
生表示，为旅客提供无缝连接的陆空交通服
务，是深港两地之间的重要桥梁，也是“经深
飞”概念的重要元素。我们期望透过与香港
迪士尼乐园合作，进一步推广“经深飞”飞机+
巴士+迪士尼的旅游概念，让更多旅客认识这

个省时、省心、又省钱的旅游新模式。
香港迪士尼乐园度假区销售及营销市场

推广副总裁何陈美虹说：“香港迪士尼乐园凭
借不断创新的思维，多年来与旅游业界合作无
间。为了让更多内地旅客有机会亲身感受香
港迪士尼乐园的奇妙体验，我们与深圳机场冠
忠环岛客运有限公司和多家国内首屈一指的
旅行社合作，一同携手开拓更便捷的途径，让
旅客能以更轻松省时的方式到访乐园。”

一系列“经深飞”产品包括各地往返深
圳的航班机票、冠忠环岛跨境大巴或商务小
车车票和香港迪士尼乐园门票。这些旅游
产品吸引内地自助游旅客以深圳机场为中
转站，乘坐跨境交通工具直达香港迪士尼乐
园，令旅程更经济和更具弹性，也更省时、省
心，又省钱。

省时、省心、省钱 “飞机+巴士+迪士尼”游香港交
通
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除了全程零自费，保障入住酒店“货对板”，
也是此次“优质诚信”行动的承诺之一。

旅游百事通“优质诚信”产品承诺：凡是旅游
合同上所注明的酒店，如果是正规的挂牌酒店，
则入住时必须是正规挂星，不允许出现“准几

星”、“几星标”等忽悠游客的情况出现；而如果是
入住没有星级的古城客栈、特色酒店等，或者是
出境游产品的境外无挂牌酒店，则会在签约时明
确注明酒店的名字以及相关资料，绝对不允许临
时更换酒店。

李力说，“优质诚信”首次重点推出“海南辉
煌完美钻石游”。

住：真正入住知名五星酒店，其中三晚海边
酒店、一晚温泉酒店。

吃：带游客品尝真正海南美食：海鲜烧烤、海鲜
大餐、水果宴大餐、丛林热带自助餐，一一奉上。

游：不会带您去无新意的传统景点……百事
通要带您去无污染、海水清澈透明、到处都是五

颜六色热带鱼类、自然原生珊瑚的“野海”——皇
后湾。要带您去原始自然的热带雨林，游览《非
诚勿扰二》独家外景基地，鸟瞰亚龙湾海棠湾全
景——亚龙湾热带天堂森林公园。还要带您深
入芒果、香蕉、莲雾、龙眼果园，看硕果满枝，亲手
采摘、品尝最新鲜的热带水果。

而全免费的海上垂钓、黄金海岸浮潜、海鲜
大餐、高尔夫运动等还将一并赠送。

“优质诚信”首推“海南游”

入住酒店“言行”一致
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