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微人才储备河南
做得很不错

接到记者电话时，河
南商业高等专科学校电
子商务教研室主任李艳
菊刚刚从西安开会回来，

“我们的论坛内容就是电
子商务的学术研讨，其中
微博是很重要的一块
儿”。

李艳菊说，去年开
始，随着手机微博终端的普及，微博
立即火了。“据统计目前手机微博用
户已经达到1.8亿人，微博火了，微人
才随之也进入人们的视野，但是我想
说的是，微博只是互联网应用的一个
层面，一个分支。”随着微博的火热，
产生了企业利用这个手段进行推广
的需求，继而产生了人才需求。

每年都有大量的企业到商专要
人，李艳菊说：“企业还没有明确的概
念，但是他们需要大量的网络营销人
才，要求是能够利用互联网的各种工
具来推广产品，树立企业形象，推广
企业品牌，我问他们具体包括什么工
具，这里他们也就会谈到微博。所以
说，微博已经成为就业的一个方向，但
是还没明确出来。”尽管如此，李艳菊
和人才市场的人一样，对这个方向充
分给予了肯定：“微人才，目前和今后
一段时间，需求会更加明显，尤其是一
些传统型企业，他们对电子商务的应
用刚开始思考和探索，并且非常迫切
想使用。”

作为专门培养网络营销的专业，
李艳菊说他们的电子商务已经从一
个专业成立了一个系，“微博相关的
课程我们在正常授课中已经涉及，占
到网络营销课程内容的三分之一，但
是目前还没专门设置微博营销的专
业课，因为还不足以支撑，在我们的
实验室课程中，为企业做整合的网络
营销实验，微博服务已经是很重要的
一块内容”。据李艳菊介绍，我国已
经连续两年进行了网络营销能力秀，
其中包括微博营销能力秀，而她的学
生们也基本都进入了全国的前十名，

“微人才趋势很明显，我们本土的人
才储备已经在做了。”
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郑州专家：微人才趋势很明显，本土人才储备已经在做

在北上广的人才市场，
“微人才”已经成为一个门类，
收入日趋高企。然而在郑州，

“ 微 人 才 ”还 是 一 个 新 鲜 话
题。“‘微博’营销很重要，本土
的企业懵懂地意识到什么，却
不知道自己该怎么做。”电子
商务专家如是说。

怎 么 抓 住 职 场 脉 搏 ？
听 听 职 场 专 家 和 营 销 专 家
怎么说。 晚报记者 辛晓青

实习生 苏利光

“微人才”，就是熟悉微博传播规律、擅长运营微博的人才。
主要职责就是通过微博展示和推销公司业务。考核标准主要

有二：一是销售业绩；二是有关微博的KPI（关键绩效指标），比如粉
丝数量、增长粉丝、当日微博数量，转发数、评论数、搜索结果数，粉
丝获取成本等相关数据。

据媒体报道，在上海浦东的人
才市场，出现了一个新鲜的职业，名
为“微博运营专员”。

上海麦丁网文化传播公司招
聘该职位，负责招聘的人员说，职
位的主要职责就是展示和推销公
司业务。“我们是一家为企业客户
量身定制具有企业自身特色的各
类户外、拓展、商务、聚会、交友、联
谊等一系列活动的创意企业，特别
需要通过各类社会化关系网络
（SNS）来扩大我们的影响。”

对于职位要求，招聘工作人员
说需要半年以上微博使用经验，熟
悉微博产品的传播规律，而考量应
聘者的一个指标则是，要求应聘者
提供个人微博地址，通过其微博的
粉丝数、微博质量、互动情况来评
判。

对于这个职位的“薪情”也不
能有一定的标准，从目前北上广的
人才市场看，从 4000 元到 1 万元。
综合来看，这个岗位的薪资待遇目
前还没有统一的考量办法，有的是
依靠在微博上带来的销售业绩，有
的则单纯看微博的绩效指标，例如
粉丝数量、转发评论数量等，而有
的企业则将这个岗位和其他网络
营销手段捆绑在一起来考量，有的
企业则单纯靠微博的流量来计算
薪资。

说到“微人才”，博思人才的品牌策划总监侯
俊杰说：“我理解的微人才，包括两个方面，一个
是通过微博找工作和招聘人员，另外一个就是微
博运营方面的人才。”

记者在新浪微博上已经注意到，本地的一些
企业已经开始利用微博来发布岗位信息，本土的
一个平面媒体和一个广播媒体，都在微博上发布
了自己的人才招聘计划，而广播媒体的招聘负责
人也表示，微博招聘投来的微简历很多，已经锁
定了人才目标。侯俊杰也告诉记者，新浪微博曾
经做了一次微招聘大赛，本来博思计划与之合作
在河南做活动的落地，但是目前河南的企业层面
在微博的活跃度还不高，所以活动还没有进展。

对于微博的态度，郑州一个广告公司的策划
人员告诉记者：“这个力量越来越显现，只是很多
人还没认识到，粉丝们关注你，那么这些粉丝一
定是对你的公司或者产品有了解的需求或者是
有关联的，这些对象是针对性很强的，应该说是

最有效的营销目标，当然对微博的维护和粉丝的
吸引，是一个技术层面的东西，现在有待考究。”

赵磊就是博思人才两个官方微博的维护者，
她所行使的职责就是微博运营专员，“我发微博
是很频繁的，根据我们公司的定位，会通过微博
发一下招聘信息、人生感悟，职场、面试、求职等
小知识，强调职场的服务性，也研究了微博的时
间节点，每天早晨 8 点到 8 点半，会发布早安微
博，中午快下班的时候，发一些搞笑的开心一刻，
下午上班前发，下午快下班的时候发。”其实这个
工作量还是很大的，因此博思的两个官方微博，
分别由两个人维护和运营。

对于微人才，侯俊杰说：“微博运营的关键是
与粉丝互动，形成圈子。”他认为，微博要想成功，
就一定要有互动，这样才能提高这个微博的活跃
度，被关注的次数才会多。“我们公司的 CEO 阿
宝，在职场是有一定影响力的，他的微博粉丝已
经有七八万人，所以我们也会傍他来提高我们的
关注，比如经常@他一下，或者是和他互动一下，
这些都是手段，关键微博这东西最终要的就是圈
子和互动，如果没有互动，你天天干发你自己的，
谁也不@谁的，就跟自言自语一样，没有意义。”

对于在微博上的努力有什么效果，侯俊杰和
赵磊都坦言，“不是特别明显”。但是侯俊杰说：

“一个新的营销手段，不能说只看一天两天，或者
一个月两个月，其效果是和微博本身的发展相互
促进发展的，正是因为看到了前景我们才开始朝
这个方向努力。”

从人才市场的角度来说，侯俊杰认为现在已
经产生了需求：“在我们接触的招聘企业中，比如
说汉威电子、威科姆，或者是例如建业等，这些重
视品牌和企业文化建设的，都在做微博这一块，这
个岗位是纳入到某一个职能部门或者支持部门，
或者是企业内刊，但是也还没有明确到，需要招聘
一个人专门来做微博，所以在河南微博运营专员
还没真正出现。”

但是随着微博用户的增加，随着一些企业看
到微博的效果，一些企业在危机中发现了微博公
关的效果之后，这个岗位的重要性越来越凸显
了。

如何在微博上寻找到职业机会？侯俊杰说：
“其实微博有一个很好的地方，虽然大家话语权
重不一样，但是大家平台都一样，我可以关注每
一个我喜欢的人，也可以关注每一个他感兴趣的
企业的官方微博，他如果对某一个公司有兴趣，
他可以在微博上发私信给对方，争取和这个企业
或公司面试的机会，因为一般网上招聘的大企业
都是‘勿电勿访’，这样可能你门槛这一块儿都过
不去，如果你在微博上和对方有很好的互动，也
许，能够争取到这样一个机会。”

微博运营专员岗位
现身人才市场
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微人才每天都干啥？

做个微人才咱们咋努力？


