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外观：设计浑厚、比例协调
采用明眸飞逸前大灯、银辉聚焦前雾灯，车

头采用三维交叉双格栅，车尾采用“双色处理”
流行风潮。

内饰：做工精致、空间够大
钛银绚泽排挡底座，钛银绚泽门内拉手、油

厢门/行李厢遥控开启装置、复古银 360 度空调

风门，T型中控台、后排 6/4分离式剧院式座椅，
三维交叠式仪表盘。

动力：动力充沛 操控乐趣
新一代Twin-Tec发动机，双顶置凸轮轴 16

气门，配合精细设计的可变进气歧管，增加发动
机的进气效果及燃烧率。先进的 SFI顺序多点
燃油循环喷射控制系统，精确计算喷油量，高压

喷油系统使燃油更有效地雾化，并与空气充分
混合，达到动力高效。

选择一部车，就选择了一种生活；选择一个
品牌，就选择了一种观念。

现在雪佛兰乐风（LOVA）“风情版”1万抵 3
万，将给更多的消费者带来“出乎想象的出色生
活”。马上行动即刻出手，拥有你的雪佛兰乐风。

精品家轿“新乐风”超值巨惠进行中

全新升级版 交1万抵3万
限时4天

炎炎酷热，伴随着雪佛兰
科迈罗与《变形金刚3》的同步
上市，雪佛兰旗下包括Camaro
科迈罗、爱唯欧、全新科帕奇
等在内的全系车型重装亮相，
全方位展现雪佛兰年轻活力、
自信表现的品牌个性。

位于郑州市花园路79号，
河南地区唯一五星级经销商
的河南新希望为了答谢广大
消费者对雪佛兰汽车一直以
来的关注，以及对我公司的支
持，7 月 31 日前雪佛兰新乐风
全新升级“风情版”1万抵3万
活动限时抢购进行中……让
您轻松实现与变形金刚的亲
密接触，过上变形金刚（雪佛
兰）生活。

车型 指导价（万元） 经销商报价（万元） 优惠幅度（万元）
1.4MT 风度版 8.19 6.69 25000元+5000礼包
1.4AT 风尚版 8.99 7.49 25000元+5000礼包

雪佛兰乐风最近价格变动表
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初次见到宝马汽车郑德宝4S店总经理
兰海波是 7 月 22 日上午，由于刚刚出差回
来，他脸上略显疲倦，看到我们的到来，放下
手头的工作，整理了一下头发，开始了近一
个小时的专访。繁忙的工作，响个不停的手
机，来回奔波于各个会议……看到他忙碌的
身影，隐约看到了郑德宝开业不到一年，月
销售破百的痕迹。

对于一个开业新店，很多老总都抱着
赔钱的想法，先提升市场的知名度，继而才
考虑回本、盈利的问题，特别是在今年汽车
销量下滑的情况下，能做到少赔已是万
幸。但在郑德宝，今年 1 至 5 月份，平均每
月销量在 120 台，大大超过了预期，取得了
阶段性的成功。

究其原因，兰海波说：“阶段上作出了一
些成绩，除了一些客观因素外，主要还是和我
们的团队有很大的关系，一方面在软件服务
上提升质量；另一方面在客户的回馈中，让客
户得实惠。”

具体到细节上，首先通过严格的管控

考核机制，让微笑服务真正地深入到店里
的每一个角落；其次对顾客的细节服务，包
括 VIP 休息室的设置、重点顾客的增值服
务以及客户生日、保养等重要节假日的答
谢等，让顾客心理上能感受到宝马的贴心
服务。

不过这一切都需要人来完成，因此在汽
车行业中，人才也是企业必争的焦点。兰海
波表示：汽车行业发展过快，从事人员很多，
但人才匮乏，需要时间去锻造。而我们新店
用人思路不拘一格，这是一个崭新的平台，
没有老企业论资排辈的诟病，任何有能力的
人都能在这里发光。

在提到差异化营销时，兰海波理解，当
一个新店在不具备优势的情况下，想办法找
到自己的个性之处去锻造，努力成为自己的
一种特色。

对于郑德宝的成立，他说：“郑德宝肩负
着宝马汽车西区样板 4S 店的使命，目的是
为了满足更多宝马用户的选择，为了让宝马
消费者体验到更完美的服务。”

兰海波
豪车市场中的“学者”

对于兰海波的奋斗史，总结起来就
是：拥有 80%人的共性和 20%人的个性。

“80%人的共性”是说，他的成长经历和一
个普通人一样；“20%人的个性”是说不断
地提升自己的能力，突出个性，最终与宝
马牵手，找到了人生与事业的交集。

而在这个过程中间，有艰辛、有努力、更有
执著。2003 年大学
毕业从事汽车行业工
作，经历过奥迪、奔
驰、丰田、本田，2009
年进入宝马，2011年
任郑德宝总经理。

兰海波说自己
不 算 是 一 个 成 功
者。“选择宝马，是因
为宝马品牌对于我
的吸引力，我热爱这
项事业。”
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得了阶段性的成功。 晚报记者 谢宽 李汪洋/文 赵楠/图

郑德宝
豪车之悦

宝马发布了以“悦常在，驾无忧”为主题
的售后服务中国战略，内容围绕“高效、透
明、关爱”三大宗旨，涵盖一系列针对客户需
求而设置的服务措施。高效，全国推行预约
快修服务，为客户节省时间，还针对客户需
求推出小钣喷预约快修。同时，BMW不断
加强服务网络覆盖和配件供给，优化预约服
务流程，确保了高效服务的推广；透明，所有
维修保养的项目、费用、工时都为全国统一
价格，并以看板形式进行展示，价格绝对透
明；关爱，宝马将继续加强道路救援服务和
客户服务热线，并大力推进代步车服务。更
多针对不同季节推出的爱车保养活动以及
经销商关爱活动也时刻保障您的爱车处于
完美状态。

老总印象
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