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今年3月，世界顶级豪华汽车品牌捷豹路虎
在河南的第一家，也是唯一一家 4S中心——郑
州通孚祥捷豹路虎 4S中心入驻河南，中原豪车
市场迎来重量级的汽车品牌。

走进河南通孚祥捷豹路虎 4S中心，处处感
受到西式营销。按照总经理王涛的思路，通孚
祥所销售的捷豹路虎与欧洲销售模式类似，强
调个性定制，而且销售顾问必须具有专一性。

拥有“海归”和“教官”荣誉的河南通孚祥捷
豹路虎 4S中心总经理王涛，初来郑州可谓顺风
顺水，即使在今年车市上半年萎缩的情况下，依
然保持着不错的业绩。究其原因，王涛认为：

“2010年豪华汽车的销售增长率超过100%是最
好的解释。”

“上半年以路虎销售为主、捷豹为辅，而下半
年将定位双线并举的发展。”王涛说，“从目前情
况看，全年任务完成已经不成问题，但重要的是
把两条线持平，路虎作为世界越野车之王，其品

牌影响力显然无需做太多介绍。捷豹进入中国
时间不长，需要市场更多的认可度，因此下半年
的主要任务就是对捷豹进行品牌开拓，提升30%
的订单率。”

“并不是说随随便便叫来一个顾问就能给
顾客讲解的。”王涛说，“我们这里的顾问，都是
经过厂家的标准考核机制考试上岗的，要求顾
问对车型必须非常的了解、到位，为顾客提供更
专业的服务。”

因此，在用人方面，王涛更是别具一格。“我
们的销售团队里面要有75%有过销售汽车经验
的人员，而要有 25%的没有销售经验的人员。”
王涛说，“因为我们这里不是百分百的销售公
司，而是一个可持续性发展的企业，因此需要
25%其他人才的合力。”

除此之外，为了注重英国的“口味”，将于今
年8月份筹备成立省内首家高端汽车俱乐部，为
捷豹、路虎车主提供一个崭新的交流平台，同时
将汽车销售赋予更多的文化内涵，提升豪华车
消费附加值。

“我们始终致力为本地市场提供高品质的捷
豹、路虎车型和全球统一标准的服务。”王涛表
示，“希望让中原父老享受到国际标准化的购车、
用车体验，并通过驾驭路虎、捷豹，能够在生活方
式上有所改变，知道如何去享受生活的优雅。”
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王涛
“海归”捷豹 路虎“教官”

“海归”、“捷豹”、“路虎”、“教官”……原本
不相干的词语却因河南通孚祥捷豹路虎4S 中
心总经理王涛而联系在了一起。作为一名年轻
的少壮派总经理，他思路敏捷、做事果断；而作
为“海归”，他又把国外的管理理念融入企业当
中；英国米德尔赛克斯大学的留学经历，让他具

备了捷豹路虎高层次
文化。年轻的王涛，不
仅是河南通孚祥捷豹路
虎4S中心总经理，而且
还身兼路虎首席教官。

据说，路虎首席教
官称谓在全球范围都很
难得，要想取得首席教官
的资质，必须前往英国路
虎总部参加培训和选拔，
还得通过英国路虎体验
中心最高学府 Eastnor
Castle的各项考试。

具有 80 余年历史的全球顶级
奢华品牌捷豹（Jaguar），无论在哪个
时期都以其优雅迷人的设计和尖
端的技术引领着豪华车市场的新
潮流，成为代表时尚的奢华标志，
并借此在全球吸引了无数的追随
者，英国皇室就是一直用捷豹做专
用坐驾的。

而路虎（Land Rover）作为世
界上唯一专门生产顶级全地形汽
车的奢华 SUV 品牌，经过 60 余年
的发展历程，已经成长为拥有全系
车型、备受全球尊崇的奢华 SUV
领导者，被誉为“越野车中的劳斯
莱斯”。

2011年年初，捷豹路虎销量更是
取得开门红，1月份捷豹销量同比增
长70%，路虎强劲的销量增长也使中
国成为当月的全球第一大市场。
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