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电梯猛地往下一沉,之后不动了
7月29日上午，在市一院，48岁的杨先生还

在输氧，他强打精神回忆着当时被困的情况。
7月28日上午9点多，他们大概有12个人，

都是参加婚礼的，从朗客时尚酒店一层到6层，
“谁知电梯一关门，猛地往下一沉，卡在一楼到
负一楼之间不动了”。

当时，呼叫电话和呼叫铃全部失灵，风扇也
不转了，打手机报警，手机没有信号，大家开始
喊人、捶门呼救。

“呼救了 10 多分钟，我们听到有人来到电
梯门处，说马上维修电梯，然后就没动静了！”

又过了十几分钟，电梯门依旧没有打开，大
家渐渐出现胸闷、头晕。

杨先生他们使劲扒电梯门，也没用，不知过了
多长时间，他就瘫在电梯里，啥也不知道了。

被电梯的惊吓弄成条件反射了
“后来，110、120、119的人都来了，最后还是

消防官兵把门弄开了。”杨先生的夫人没有乘
坐这趟电梯，她是看着老公被架着从电梯里出
来的。而此时距离电梯出故障已经过去 40 多
分钟。

杨先生是脑缺氧导致的暂时性休克。经过
医院一番紧急抢救，他慢慢恢复了神志。

“本来以为都好了，没啥事，可下午5点多准
备回鹤壁，刚坐上车，又不行了，120急救车又把
他拉到这儿了。”杨先生的夫人说，医生说他是脑
缺氧致供血不足、胸闷、全身麻木无力。

一旁的医生说，刚才给杨先生做脑部检查
时，一到电梯，他就大喘粗气，脸上冒汗，回来时，
还是这样，他被电梯的惊吓弄成条件反射了。

去喝喜酒困到电梯里40多分钟
更悲催的是所有自救法在这里都失灵了

呼叫电话、呼叫铃失灵 手机没信号，喊人、捶门也没用
这时候，该怎么办？

杨先生作为娘家人专门从鹤
壁赶到郑州来参加亲人婚礼，没想
到却被困在电梯里40多分钟。

晚报记者 石明顺

随后，记者来到事发酒店，当天出事的电梯
在照常运转。

负责人王先生说，电梯刚投入使用不到一
年，以前未出现过这种情况，他们酒店的检修人
员也不太专业。出事当天，电梯厂家三洋公司来
了两个维修人员，说是“小毛病”，已经修好了。
让他们厂家再来人对电梯做全面检查，可等了几
天，也没见来人。

“我们也是受害方。”王先生说，他们跟电梯
厂家联系了，可至今也没有收到厂家的答复，电
梯出事是厂家产品的事，厂家得有个说法。

三洋电梯郑州售后服务中心一名不愿透露
姓名的男士说，他们的电梯没有发生事故，7月
28日那天是他们维护人员的正常维保。

当问及人被困在电梯 40 多分钟还不叫事

故该叫啥，男士说，是酒店人员操作不当造成
的，跟厂家没有关系。

对此，河南点石律师事务所的荆东亮律师
认为：酒店对乘客有安全保障的义务，杨先生的
病跟酒店有因果关系，酒店应承担全部事故责
任，杨先生可对酒店追索责任，也可要求电梯厂
家进行赔付；酒店赔付后，如果是厂家的责任，
酒店可以再向厂家追索。

至于酒店跟厂家的责任划分，要根据电梯
的质量和技术鉴定部门对当时电梯运行的检测
数据来确定。

昨天下午，杨先生的夫人打来电话，杨先生的
病情正在慢慢好转，可以下床走动了，也能吃下饭
了。酒店的王先生在上午的时候把他们的医药费
和住院费共计4700多元全部承担了下来。

一、乘客被困之后，最好的方法就是按下
电梯内部的紧急呼叫按钮，如果呼叫有回应，
你要做的就是等待救援。

二、如果你的报警没有引起值班人员注
意，或者呼叫按钮也失灵了，你最好用手机拨
打报警电话求援。

三、如果手机在电梯内没有信号，这个时
候，你务必镇静，要保持体力，伺机待援。

四、在稍事稳定情绪之后，你要做的就是，
把铺在电梯轿厢地面上的地毯卷起来，将底部

的通风口暴露出来，达到最好的通风效果。然
后大声向外面呼喊，以期引起过往行人的注意。

五、如果你喊得口干舌燥仍没有人前来搭
救，你要换一种保存体力的方式求救。这时，你不
妨间歇性地拍打电梯门，或用坚硬的鞋底敲打电
梯门，等待救援人员的到来。在救援者尚未到来
期间，宜冷静观察，耐心等待，不要乱了方寸。

总之，在被困于电梯的情况下，要合理控
制情绪，科学分配体力，耐心等待救援，才是
成功脱困的最好途径。

怎
么
办
？


