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倘若没有网友曝光，故宫这起“文物门”，是不是还被隐瞒得好好的？如此国宝级珍品文
物被损坏，故宫20多天既不上报也不让公众知晓，这不仅违反了文物保护法规，更是对公众
知情权一而再、再而三的傲慢无视。与故宫对文物损坏事故的刻意隐瞒相比，“事故发生后
故宫立即成立调查组彻查事故”的这一套说辞，简直让人作呕。说实话，将那么多的国宝交
给这样一个傲慢不思悔改的机构管理，公众实在有些不放心。 ——《中国青年报》
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话题：红十字会称对质
疑很痛心 将力求每笔捐款
可查

网友发言
公开每笔捐款是红十字会应该做

的。公众质疑红十字会并没错。一顿饭
钱可以抵别人辛苦干一年，难道还不值得
反省吗？红十字会有什么好委屈的。

网友天涯海角
红会不要痛心，要反省。为什么在

国人心中那么神圣的一个组织的公信度
竟一落千丈？是国人出了问题，还是你
们红会出了问题？从自身找找原因吧！
天灾不可避免，国人的爱心永有，捐款还
会继续。 网友楚江小龙

话题：专家谈脱离群众
危险 若失信任民心长城将
坍塌

网友发言
说归说，没有制约机制，说得再多效

果也好不了。建议以此为契机，建立党群
制约机制，与鱼水机制相依并存。

网友baoliandeng
选择官员要德才兼备。应当是群众

选官，决定权在群众。上任后如果工作能
力不行，上级有权罢免。 网友公平正义

少夸夸其谈，多做些实事。少吃喝玩
乐，多些实地查访。少些唯上，多些民众
的孺子牛意识。倘能如此，民众幸甚！社
会幸甚！ 新浪手机用户

话题：沪宁高铁设备故
障致五趟车晚点 乘客砸窗
被阻

网友发言
多花钱买的就是速度。经常这样晚

点，为什么不给乘客一个说法：或是补偿
或是退票款。既然技术没成熟，就不要
这样匆忙开通。好像故障成了应该的事
情了，不晚点倒是觉得应该感激铁道部
门了。 网友 火星＠木鱼石

中国铁路称为“铁老大”已有很长的
时间了，也该换换称谓。国外的铁路出了
事故50多天没有运行，中国铁路发生追尾
事故后30小时就要正常通车。

网友运财童子

话题：10个中央部门超
限一个月仍未公开“三公”
经费

网友发言
国税总局“三公”账单最让人咋舌的

是公务接待费，全年吃了6.6亿元，平均每
天182万元！国税总局从上到下，按说只
有吃别人的理，用不着去求别人或者宴请
别人。真是令人不可思议，国税总局每天
都吃些啥？ 网友格拉苏帝

“三公”经费公布，是个技术活，更是
个政治活，必须有一个统一的格式和要
求，先拿出一个范本，然后按此样式做，少
一项都不可以。在此基础上，再进行解剖
几个麻雀，对不实者公开曝光，依法处
理。这叫真公开，否则就是走过场。

网友一十九画生
扶贫办 2010 年人均“三公”为 10816

元。而2009年，中国农村居民年人均纯收入
只有5153元人民币。 网友上海shenhao

截至8月1日21时，
中国红十字会总会捐赠
信息发布平台上线30个
小时，该信息发布平台的
点击量已达到 2600 余
万人次。

（8月2日《新京报》）
中国红十字会总会捐赠信息发布平台受到的

关注度可能超出了一般想象，仅仅30个小时，点击
量已达到2600余万人次，如此人气的积聚和聚焦，
说明了什么？在笔者看来，这是民意期待力量的
显现，而能否达到“让每一笔捐款都能查询并知道
使用流向”，不仅决定着民意是否发挥正面的效
应，也决定着中国红十字会能否走出信任危机。

尽管网友有着不少的疑问，中国红十字会总
会还面临着不少置疑，但是“30小时2600余万点
击量”已经明确告诉社会：透明已经是不可逆转
的趋势，已经成为中国红十字会的必然选择。这
不仅关乎公信力，更关乎民意期待能否满足。

取信于民，方能赢得公众对慈善事业的支
持，而中国红十字会总会捐赠信息发布平台就
是取得民众支持的前提之一。应看到，到目前
为止，我国仍没有建立起对慈善捐赠机构捐赠
资源运作的评估机制，容易造成运作的低效率
和资源的浪费，而且捐赠机构的财务制度的公
开性和透明度不够。从一定程度上说，中国红
十字会总会捐赠信息发布平台是民意倒逼，也是
一种自救。

公信力是慈善组织的生命线，直接关系
到慈善组织能否得到公众的捐赠。衡量公信
力的标准是慈善组织是否真正是为了公益目
的而存在，善款的使用是否透明，善款是否得
到了有效、合理的使用等。而当前我国的慈善
组织做得很不够，影响了其公信力, 也影响
了民众捐赠的信心和热情。

当前，应高度重视公众对提高慈善机构透
明度的期待，加大监管力度，加快制度化建设
步伐，使捐款人的权利得到切实尊重，保护人
们参与慈善活动的热情，促进我国慈善事业更
好更快地发展。“30 小时 2600 余万点击量”是
民众对红十字会透明诉求和民意期待的呈现，
更是对“红十字会”的最好宣传。

社会关注

高点击量表明对红十字的民意期待
□朱四倍（河南）

热点话题
高铁上座率是否在自欺欺人

截至7月31日，京
沪高铁开通运营一个月
以来，共开行动车组列车
5542列，日均179列；运
送旅客525.9万人，日均
17 万人，平均上座率
107%。

此前刚有媒体报道，近期京沪高铁有大
量余票。二等座、一等座都出现超过70%的剩
票，商务座则基本都是空凳子；铁道部马上回
应高铁平均上座率高达 107%，可谓针锋相
对。本来，因为“统计的艺术”而使统计数字
与生活感受相距甚远，我们早已司空见惯；所
以公众绝对相信高铁大量余票不是假新闻，
只不过，对高达107%的上座率仍感到好奇。
因为在一般人的直观理解里，最高上座率也
就百分百了，难道高铁已经火爆得开始卖站
票了吗？

铁道部官员一解释，这个数字就不惊奇
了。所谓列车上座率，指的是购票上车的旅
客人数与列车定员的比率。107%的上座率，

非但不能有效反映高铁真实的上座情况，反
倒十分容易混淆视听。按照这个上座率计算
方法，107%其实应该算是很低的；其他普通
列车上座率大概能达到百分之一千，甚至
百分之一万。事实上，上座率更多使用在
考察影院或餐厅等固定场所的经营状况，
该指标在相对静态情况下使用有其简单、
易懂的优点。然而，对于运行中的铁路列车，
上座率只能反映列车客座席位的重复使用次
数，却无法真正体现客座席位在列车运行全
程的利用率。

为了数据好看，就计算并公布自己并不
十分关心的上座率数字，这也未免太自欺欺
人了一些。 舒圣祥

高铁上座率是自娱自乐
初看“平均上座率达到107%”这个数字，我还

以为京沪高铁车票供不应求，不得不卖站票，很
多人宁肯站着也要乘高铁。通过查阅相关新闻
才知道，“107%”这个漂亮数字原来是一个自娱自
乐的游戏。

所谓“列车上座率”是指购票上车的旅客人
数与列车定员的比率，京沪高铁列车途经多个车
站，每个车站都有乘客上车、下车，把每个车站上车
的乘客人数相加，再除以列车定员，就得出列车上座
率。这意味着，即使某趟列车从北京到上海始终有
大半座位是空着的，但统计出来的上座率也可能
超过100%。

这就像一家餐馆，总共有10张桌子，做了一天生
意，从早餐、午餐忙到晚餐、夜宵，一共迎来了11桌食
客，店老板于是自豪地对外宣称：今天的生意真好，顾
客盈门，桌子都不够用了！

说京沪高铁上座率达到107%是弄虚作假，显
然过于严厉了，因为没有证据表明人家在数据上
做手脚，人家只是采用了一种比较“高明”的统计
方法；说这是自欺欺人似乎也不妥当，一方面，京
沪高铁有多少剩票、在多大程度上“运凳子”，人
家心里跟明镜似的。另一方面，老百姓也不是傻
子，有乘坐高铁时的所见所闻，有众多媒体的报
道，“欺人”也不大可能得逞，而想用虚高的上座
率来粉饰、掩盖京沪高铁运营过程中出现的种种
问题，恐怕更是异想天开。那么比较恰当的说
法，就剩下“自娱自乐”了。 晏庆盛

高铁上座率就是一个“统计的艺术”

河南省
报纸新闻
名专栏

从故宫文物损坏看文化操守
故宫发生宋代哥窑瓷器损坏事件后，再度

成为舆论关注焦点。有消息称，故宫就此事件
在内部下达封口令，禁止员工接受采访。故宫
博物院副院长陈丽华回应称，故宫上层并未下
达“封口令”。 （8月2日《北京青年报》）

纠缠于“封口令”并没有多大意思，更应该

关注的是，这些年来故宫何以多“故事”。从当
初的“星巴克”风波，到前段时间的故宫失窃、锦旗

风波，再到现在的文物损坏……故宫挺会闹腾，不

但事故多，故事更是多。拿故宫失窃、文物损坏来

说，都有着“封口令”的故事。姑且“封口令”纯属虚

构，但为什么事临故宫就虚构呢？难道不值得深思
吗？星巴克、故宫失窃、文物损坏，不应该碎片化看

待。贯穿其中的，有一条文化操守的暗线。
直至目前，故宫博物院对于“文物损坏”，依

然没有表现出一个让人满意的态度。文物损坏
或是偶然，偶然就不应该追究责任吗？长达近
一月的时间不透半点风声，故弄的什么玄虚？
行政领域还能时传道歉声，可在文化领域，特别
是故宫这种文化机构，竟然只闻辩解不见道歉，
文化操守难道真的是流到了历史的长河中？

文化操守失守是一个普遍现象。连故宫这
样的机构都不见文化操守，人们怎能不担心整
个社会的精神家园建设，我们又拿什么来实现
民族复兴？ 毛建国

8月4日13-23点，雷克萨斯之夜将在花园
路新玛特郑州总店激情上演！

不管你敢不敢穿，反正我敢送！
新玛特郑州总店针对此次雷克萨斯之夜

特提出“你敢穿，我就敢送”的口号。
对此，新玛特郑州总店的副总经理党玉玲

介绍说：当晚，到场顾客大胆试穿指定品牌指
定款内衣，并在现场秀出你的美，新玛特郑州
总店就送顾客价值千元的内衣或服装。

除了秀内衣，免费送内衣，新玛特郑州总
店更有 6项好礼相送：如，“变形金刚 3”免费大
观影；雷克萨斯客户免费礼；购物送房款……
更多丰厚礼品，详情咨询店内！

20个重磅品牌限时超级回馈
8月 4号，新玛特总店雷克萨斯之夜周

大福、爱是唯一、阿玛施、威可多、素然、
EIN 等 20 个重磅品牌，酒会、活动力度，全
城独家！

夏款惊爆出清
为大力度回馈消费者，8月 4日，新玛特总

店全场三百余品牌 1-5折劲爆出清，精选品牌
折后满 880 送 100；大商购物券（卡）500 送
100！工行全系列卡刷 1000送 200！外广场大
型特卖 VERO MODA 品牌，万件商品全场 5
折！一楼中厅女装品牌朗姿：全场1折起，百余
件商品低至150元！实惠不容错过！

晚报记者 许琳琦

你SHOW衣服，我买单！
——8月4日，新玛特郑州总店雷克萨斯之夜激情上演
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