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自建渠道 有利也有弊

罗清启：还是缺渠道。其实现在的问题就
是家电企业管理需求的能力比较弱，就是你对
整个供需链的驾控能力比较弱。比如现在我发
出去的货，在一个庞大的自建渠道系统里面，如
果它周转速度很慢，如果它不能有有效消费需
求的反馈，我认为你卖出去也是很难的。因此，
单纯去建店，我认为是舍本逐末的一个行为。

李韬：首先人民币对美元汇率自年初以来
已经升值接近3%，出口业务利润几乎完全被蚕

食，国内市场渠道的重要性再次体现；其次，受
利益最大化观念的驱使，生产型企业正在极力
摆脱连锁渠道的分羹心理阴影，在一二级市场
抵抗垄断，在三四级市场多元生存皆为原生的
利益博弈。

马伟强：做出自建渠道这样的决定，家电
企业也是出于无奈。开设专卖店关键一点就
是渠道自主，降低对家电连锁的依赖，利润
得以合理重新分配。为了打开更多的销售通
路，但自建渠道的专卖店模式也并不适合每
个企业，其面临是否具备相当的资金实力，
产品线齐全与否，品牌知名度的高低等一系
列问题。

主持人：近一段时间，家电企业纷纷宣布
了自建零售渠道的计划，其中有些企业着眼
于全国市场，有些企业着眼于三四级市场。
各位认为家电企业纷纷自建零售渠道的原
因有哪些？

主持人：朱江华

新闻
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渠道为王，家电品牌显然已意识到健全渠道网络优势所在，在最近，家电企业纷纷宣布了自建零售
渠道的计划，其中有些企业着眼于全国市场，有些企业着眼于三四级市场。

自建渠道 家电企业多数欲夭折？ 朱朱言言 辣语辣语
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事件：TCL入选国家创新企业
日前，工信部及财政部联合下发了

《关于公布2011年国家技术创新示范企
业名单的通知》，TCL集团等一批企业入
选首批国家技术创新示范企业名单。

点评：此次对包括TCL在内的一批
国家级创新示范企业的认定，是对这些
公司在其各自不同的技术领域创新成果
的充分肯定；同时有利于获得认定资格
的公司未来在人才、资金、科技成果等方
面的聚集，对鼓励和提高中国企业的创
造力具有积极的推动作用。

事件：ST厦华定向增发被否
8月1日，ST厦华披露的股东大会决

议公告显示，公司向大股东定向增发募
资3.97亿元补充流动资金的预案未获股
东大会通过。

点评：这意味着其寄望股东“输
血”救急的希望落空。在彩电市场竞
争异常激烈的背景下，在国内被边缘
化的 ST 厦华，只能依赖海外 ODM 市
场生存的大股东一味向公司提供资金
支持，只能起到扬汤止沸的效果，只有
对自身产业结构进行重大调整才能使
公司生产经营步入良性循环。

中国成为家电强国
取决于创新能力

实际上，今年家电业增长没预期的乐
观，面临的困难很多，大家都感到来自成本
和市场的压力。中国家电业要成为强国，
取决于我们的创新能力，不是模仿能力。

——中国家电协会理事长姜风

海尔并购三洋
加速回归“国际化”

此次海尔并购三洋，是中国家电业国
际化战略回归市场竞争的本位，从最初的
产品出国，到品牌出国，最终是销售出国，
构建了“产品+品牌+营销”多轮驱动体系，
沿着“品牌化扩张路线”，遵循“先易后难、
先品牌后市场”的路线，进一步夯实中国家
电业的国际化扩张，更是奏响了中国家电
业海外发展的新一轮扩张的号角。
——中国家电营销委员会副会长洪仕斌

五年再造一个新长虹
通过起跑、加速、冲刺三个阶段的发

展，到 2013 年，长虹将实现销售收入破
1000亿元，净资产倍增至400亿元；到2015
年，长虹将实现销售收入达到 1500 亿元，
实现再造一个长虹！

——长虹集团副董事长刘体斌

挫折难挡前行
我们在智能化的“前夜”交了不少“学

费”，在这条充满未知的荆棘之路上，海信
受过许多挫折，但从今天开始，海信将迈向
充满想象的智能化时代，并以一个全新的
形象出现在大家面前。

——海信集团董事长周厚健

对家电业不保护就是最好的保护
10多年前，入世谈判面临非常多的困

难和复杂的局面，各行各业都需要国家像
母亲一样去保护，但是不能所有行业都保
护，当时就觉得，家电业是一个很皮实的孩
子，经打，就采取了基本不保护的谈判方
针。结果我们的家电业在入世10年后，发
展很快，成长为一个很争气的孩子。

——G20集团研究中心秘书长龙永图

腾讯家电网主编 马伟强

3日，广东省工商局通报全省流通领域家用
燃气灶质量监测情况。本次共抽查家用燃气灶
具生产企业的50款商品，监测结果16个样品合
格，34款商品不合格，不合格率达到了68%。其
中，标称为深圳市华帝卫厨电器有限公司生产
的一款型号为 JZ20Y2-988的家用燃气灶、因为
一般结构、使用燃气种类、包装、说明书等原因
而上质量“黑榜”。

广东省工商局家用燃气灶质量监测次抽
查显示，家用燃气灶具合格率不高，部分项目
（一般结构中的熄火保护安全装置）不合格情
况严重，且不合格项目较多。分析原因，主要
是企业质量意识淡薄，没有严格按标准生产造

成的，不存在技术上的难题。不合格项目主要
如下：气密性、热负荷偏差（包含主火实测折算
热负荷）、烟气中一氧化碳含量、热效率、进气
管尺寸、一般结构、包装、说明书（使用燃气种
类）等。

据悉，此次省工商局委托国家燃气用具产
品质量监督检验中心（佛山）对广东省流通领域
家用燃气灶进行了质量监测。本次监测以
GB16410-2007《家用燃气灶具》作为抽样检验和
判定依据，对气密性、热负荷偏差、干烟气中CO
含量、热效率等 22 项国家强制标准进行检测。
本次抽查的家用燃气灶具合格率不高，部分项
目（一般结构中的熄火保护安全装置）不合格情

况严重，且不合格项目较多。
记 者 了 解 到 ，家 用 燃 气 灶 具 新 标 准

GB16410-2007与旧标准GB16410-1996最大区
别是新标准要求家用燃气灶的每个燃烧器都须
加装熄火保护安全装置。家用燃气灶在使用遇
到火焰意外熄灭时，起到防止漏气的作用。本
次抽查共有 29款商品无熄火保护装置，不合格
率接近60%，情况十分严重。

记者提醒广大消费者，购买时要仔细核对
包装箱、铭牌和说明书等辅件是否齐全，并检查
其表面质量，加工工艺及配合等情况；家用燃气
具在正常使用条件下的使用寿命一般为8年，到
期后应及时更换。

自建渠道，不是冲突而是互补

马伟强：本质上，自建终端的终极诱因只有
一个，就是利润分配体系的失衡，不管是控制市
场还是宣传品牌或变革试验，企业和连锁企业
的目的只有一个，那就是赚取利润。但企业自
建渠道既要顾及连锁企业的现有利益，又不能
丧失自身的市场掌控能力，循序渐进，才能赢得
竞争力。

李韬：城市化进程的发展必然需要大连锁
式的商业机构去向目标人群实行倾销模式，对
于品牌强势，规模庞大的家电企业来说，无疑

在城镇市场连锁零售企业已经占据主流态势
并不可动摇。相反在区域市场中，企业差异化
的特定产品针对受众群可以产生足够的利润，
这是激发企业自创渠道的动力。事实上，渠道
建设不但包括了门店系统，还需要配送物流、
存储安装，售后维修等一系列系统建设。建议
制造商在一级市场外参考 DELL 式的直销代理
模式。

罗清启：目前都没有优势。不要去太单纯
地把任何一种流通形态作为一个单向度的销
售平台去对待。现在这个时代不缺销售平
台。缺的是对消费需求的准确感知，感知需求
变化，并且迅速反应去满足这种需求，这是企
业的能力。

主持人：渠道为王，家电品牌显然已意识
到健全渠道网络优势所在这一点，那么，家
电企业自建零售渠道，相对于连锁的企业，
二者相比较，哪一个比较有优势，连锁零售
企业是否会受到来自制造企业自建渠道的
威胁。

自建渠道 成败在创新

李韬：消费者对终端选择的好恶将决定最
终自建零售渠道的形式。譬如当前基于PC机的
互联网交易成为热点，网店概念也在此时兴起，
一旦手持式互联设备与信用卡绑定后，可能这
种在线支付会更为易于接受。仅从此例来看，
渠道重心还是在于配送物流仓储等核心业务，
门店形式却可以千差万别。

罗清启：不会改变整个家电渠道或者格

局。为什么？你发现如果不建店的话，流通成
本很高，建了店以后，流通成本更高。因而也不
能从大连锁退出来，你建的店更不会降低流通
成本，因此，最本质的问题不是渠道，而是产品
本身，即去准确感知需求，准确呼应需求，准确
满足需求。

马伟强：正所谓“成也渠道，败也渠道”，渠
道已是各大厂商之间竞争的焦点，在厂商与卖
场之间的博弈之中也占据着举足轻重的地位。
厂商应该从自身、市场、同行及其他相关的行业
等方面进行充分调查与分析，将渠道的创建与
选择作为一个企业的战略问题来审视。

主持人：众所周知，家电企业目前在自建
渠道上，投入大量人才、技术、物流、仓储管理
等资金，尽管目前家电企业在自建零售渠道举
动之路还需要观察，各位觉得未来对整个家电
渠道或者格局来说会有怎样的改变？

帕勒咨询公司资深董事 罗清启

家电hea.cn网主编 李韬

8月3日，广东省工商局通报的该省流通领域家用燃气灶质量检测情况显示，其中，标称为深圳市华帝卫厨电
器有限公司生产的一款型号为JZ20Y2-988的家用燃气灶、因为一般结构、使用燃气种类、包装、说明书等原因而
上质量“黑榜”。 晚报记者 朱江华


