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25家单位受邀在线访谈，现场回答网友问题
556个

据了解，2011年郑州民主评议政风行风在线访谈由
郑州市纠风办、郑州市政府网、中原网联合举办，6月7日
正式开始，8月9日结束，历时两个月。

访谈共邀请到 25家政府部门和公共服务单位的主
要领导和纪委书记参加，截至 8月 8日，广大网友共在线
提出746个涉及民生、城市建设等方面的问题，访谈现场
共回答问题556个。

郑州市政府秘书长张学军表示，其余未能在现场回
答的问题，市政府纠风办梳理后将反馈给各个职能部门，
并做好督办。

郑州市纪委常委赵国锋对于网友质疑“相关部门能
不能把解决问题落到实处”进行了解答，“对访谈中群众
提出的问题，好的意见和建议，我们会督促相关单位及时
回复、解决、整改、落实，务必做到‘件件有着落、事事有回
音’，真正发挥好在线访谈在解决问题、加强沟通等方面
的作用”。

“群众与网友满意不满意、高兴不高兴、答应
不答应”是评价标准

张学军要求，各参评单位在下一步的工作中，要始终
把“群众与网友满意不满意、高兴不高兴、答应不答应”作
为评价各项工作的基本标准，要把群众、网友的评议，社
会的评价作为一面镜子，要搞好整改工作，解决实际问
题，切实提高服务质量和水平。

赵国锋在线介绍了对市直机关、公共服务行业评议
的过程及打分方法。

一是征求意见建议和整改提高。
全市统一组织征求意见建议，各级纠风部门和参评

单位通过评议代表、举报电话、召开座谈会等渠道广泛征
求社情民意，各参评单位对照反馈意见和自评发现的问
题落实整改。

二是开展“对照职能，贴近民生，努力为群众办实事
办好事”主题实践活动和政风行风在线访谈活动，以关注
民生、改善民生、服务民生为切入点，不断提高工作效率
和服务质量，维护群众切身利益，切实解决群众反映强烈
的热点和难点问题。活动开展情况纳入政风行风建设综
合考核内容。

评议落后单位将被通报批评，连续评差或调
整领导班子

赵国锋说，对于政风行风建设评议落后单位，要通报
批评，并对其领导班子诫勉谈话，连续两次结果为“差”的
建议组织部门对其领导班子进行调整。

张学军最后表示，抓政风行风建设的目的就是要促
进政府部门和公共服务行业转变工作作风，不断地提高
服务水平和服务质量，促进服务型、效率型、责任型、廉洁
型政府建设，政风行风的监督评议也不仅限于这两个月，
市民还可以拨打 12345 市长热线和纠风办的热线
67883456，以及各单位的服务热线，就政府部门和公共服
务行业工作中出现的各种问题和意见继续反映。

市政府、市纪委领导和网友在线交流

对政风行风落后单位要通报批评
“政府部门要把群众、网友的评议作为一面镜子”

“对于政风行风建设评议落后单位要进行通报批评，并对其领导班
子诫勉谈话，连续两次结果为‘差’的建议组织部门对其领导班子进行调
整。”8月9日上午，历时两个月的“2011年郑州民主评议政风行风在线访
谈”告一段落。

市政府秘书长张学军，副秘书长商建东，市纪委常务副书记、监察局
局长姚芸来，市纪委常委赵国锋，市纪委纠风室主任刘广军做客最后一
期在线访谈与中原网网友进行交流。

晚报记者 黄盈 中原网记者 付倩 文/图

网友：郑州市新图书馆在什么地方，什么
时候建成开放？

李宪敏：郑州市图书馆新馆建在郑东新区黄河
路和商鼎路交会处，七里河旁边。新图书馆建筑面
积7万平方米，是新中国成立以来市政府投资建设
的最大的一个公益性文化项目，总投资达到 6 个
亿。新图书馆计划今年年底竣工，明年进行内部装
修。整个图书馆的开放计划在2012年的10月份左
右，建成后将成为国内一流的现代化图书馆，为郑州
市民提供一个良好的阅读、学习的公益性文化场所。

网友：如何整治校园周边网吧违规接纳
未成年人的现象？

李宪敏：校园周边网吧监管问题是整个网吧
市场的监管重点。为了切实抓好这一部分网吧的
监管，我们进一步创新工作方法，完善工作机制。
一是调整检查时间，针对凌晨、中午、晚间以及双
休日等上网人群的高峰时间，合理安排工作时间，
加大巡查力度。 二是坚持反复督查。对检查中

发现的问题，专门的检查组反复查、查反复，杀回
马枪。三是重点监控，对有不良记录的重点户突

击检查，重点监控，打消经营户违法的侥幸心理。

同时，我们对群众的举报坚持举必查、查必果、果必

报。今年查处群众举报 31起，查处回复率百分之

百。

针对网吧违规接纳未成年人这个较为严重的

违规行为，我们制定了严格的处罚措施。对新设

立场所或者在近期(30 天)变更法人的场所，首次

接纳未成年人的处以警告，并登记违法行为；对一

次接纳1名未成年人的，处以警告，并处5000元以

上 8000元以下的罚款；对一次接纳 2名未成年人

的，处以警告，并处8000元以上15000元以下的罚

款；对一次接纳3名以上（含3名）未成年人以及在

规定营业时间以外接纳未成年人，或由于接纳未

成年人引发重大恶性案件，或一年内 2 次接纳未

成年人的网吧，依法吊销《网络文化经营许可证》，

并终身禁业。

网友：文广新局如何对广告进行监管？

李宪敏：今年，我们主要做了 3 个方面的工
作：一是着力抓好重点时期、重点频率频道、重要
时段的广播电视广告管理工作。对发现涉嫌虚假
的违法广告，及时下发核查通知，盯紧看牢，一抓
到底，督促违规机构立即整改，及时消除危害，及
时督促播出机构开展自查自纠，做好虚假违法广
告的清理整顿工作。二是继续加大虚假违法广告
专项整治力度。把医疗药品虚假广告、违规插播
广告、超量播出广告、违规插播游动字幕广告、电
视购物短片和居家购物节目等作为整治工作重
点，组织专项整治活动，对其进行重点监测、重点
治理。三是加强广告内容审查。重点把握广告的
真实性问题，要坚决堵住虚假广告、违法广告、庸
俗广告和恶心广告进入播出环节。对因把关不严
造成的违法广告，对审查人员进行严肃处罚。通
过这些措施，有效堵住了虚假违规违法广告的播
出源头。

时间和内容：昨天上午，中原网在线访谈
在线嘉宾：郑州市市委宣传部副部长、文广新局局长、党委书记李宪敏

政风行风政风行风在线访谈在线访谈

让文明之花开满绿城

宝宝讲文明

□晚报记者 黄盈 见习记者 鲁慧 实习生 刘晟


