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馅饼？1800元的书只
卖50元

被网友命名为“809抢购门”的事件，本
报昨日在AA14版以《这是买书吗？简直是
炒股！》报道。

然而正如一些人所预测的，当当网不
是抽风了。

8 月 8 日 22 时左右当当在页面上发布
活动广告，8月9日零时开始抢购，9个小时
后，当当将原先的抢购网页全部更改，曾经
的抢购图书全部被换成了奶粉等商品。

对此，客服表示只要下了订单就会发
货，让大家耐心等待，然而到了下午，有人
发现自己的订单被取消。

前日本报采访的马先生说，他的5个订
单，有 3 单已经收到货，还有 2 单一直显示

“正在移仓”，“以我的经验，北京仓库的书
移仓只需要一天左右，这次显然不同。”

网上自发形成了“当当 809购物维权”
群，来自全国的网友要求团结维权。

传言：此次当当失误订
单18000笔

一位网友称认识当
当内部儿童图书部人
士，得到内部消息称，此
次抢购共有订单 18000
笔，如果按照错价发货
当当预计损失700万元。

同时也有传言称，
一些需要移仓的图书在
移仓过程中被拦截，甚
至有“当当在全国拦截
快递”的说法。有负责
当当业务的快递员说：

“昨下午 4 点 30 分当当
网发出拦截快件通知，说是：客户要求取消
订单，将书送回。退货拦截了好几批，与以
往不同：不让跟消费者直接确认。如果不
退回当当网，每单罚快递公司500元。”

有网友称联系武汉的仓库，据称前晚
书一到仓库，就被当当连夜强行拖走。

还有网友发帖说，自己的书签收后，过
去一段时间快递员再次登门要“抢”回书，
称接到公司要求将送出的书再收回。

一直为当当郑州送货的速捷快递工作
人员对“拦截说”予以否认，只是表示“没有
收到货。”

苹果

全扫描
全扫描

由于目前民间借贷市场需求异常旺盛，
在江浙等沿海地区相当规模的银行贷款并未
际流向用款企业，而是流向了利率更高的民
间借贷市场。

据一份泄露在外的银监会主席刘明康的
发言稿显示，他以相当篇幅论及此事，并强
调，相关商业银行不得在贷后管理上忽视受
托支付的要求，对贷款资金流向无法监管。

据悉，刘明康对这部分资金流向规模的
匡算口径是“3万亿”，并称目前全国各省均已
展开排查。

据了解，目前即便按一年期基准利率上
浮 10%从银行获取贷款，企业的资金成本亦
仅有7.2%左右，如若投入月息3%~5%(折成年
息为36%~60%)的民间借贷市场，其每年的套
利空间就达到30%~50%不等。

据《证券时报》

3333333333333333333333333333333万亿万亿万亿万亿万亿万亿万亿万亿万亿万亿万亿万亿万亿万亿万亿万亿万亿万亿万亿万亿万亿万亿万亿万亿万亿万亿万亿万亿万亿万亿万亿

本报讯 昨日，省会多家台湾游组团社
传出消息，从9月起，台湾游进入旺季，由于机
票价格和地接费用上涨，河南台湾游报价正

在酝酿上涨。
目前台湾华航，已经确定从

10 月底开始增加每周三、周六的
航班直飞郑州至台中；长荣、南航
的航班增加计划尚未出笼。

由于 9月份以后航空公司恢
复正常票价，台湾游团体票价至
少上涨 200 元，而台湾地接费用
也将上涨。

“目前，河南直飞台湾的 8日环岛游报
价为 6280 元。”一家旅行社相关负责人透
露，具体上涨幅度会有多大，各家旅行社还
在协商中，预计会上涨200~700元。

晚报记者 胡审兵 实习生 徐海平

涨幅至少200元，将增
直飞航班
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本报讯 即日起，市商务局和市财政局联
合在嵩山饭店设立全市老旧汽车报废更新补
贴服务联合窗口。

该窗口专门负责补贴资金申请的受理、审
核、资金拨付工作。符合补贴申请条件的车主，
只要将车辆报废和更新的相关证明申请材料提
交到联合服务窗口，经审查合格，补贴资金将直
接拨付到车主的郑州银行账户。车主可拨打
67808888-7003或67957268咨询，该窗口每周
二、周五上午对外办公。

晚报记者 徐刚领
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当当，你逗我们玩呢？当当，你逗我们玩呢？
阿迪达斯三

叶草休闲鞋只要
1 元，被疯抢了
之后，当当拒绝
发货，理由是工
作人员录入价格
时 失 误 ，将 449
元的价格误录为
1 元，这是发生
在今年 7 月底的
当当网“一元门”
事件。

“一元门”事
件余音未了，处
理仍未结束，前
日零时当当再次

“失误”，“809 抢
购门”又出。

价值数百上
千的书籍，价格
只需 50 元，网友
疯狂抢购后，部
分人收到货物，
大部分人订单被
当当取消，当当
官方微博称，再
次是人工录入失
误。

爸妈网已经
开始联合被取消
订 单 的 网 友 维
权，并宣称，当当
应该勇敢地为自
己的错误买单，
大家拒绝接受道
歉和 30 元礼券
补偿，要求维权
到底，并已经拟
好 了 律 师 信 。
晚报记者 辛晓青

律师：当当涉嫌违反合同
法、广告法

对于此次当当“抢购门”，郑州市法律援
助中心律师徐苏认为，首先当当在活动开始
之前发出预告广告，本身就已经形成了“要约
邀请”，在法律上认为，就是希望别人跟其订
立合同，如果广告内容很具体，这个“要约邀
请”就变为“要约”，点击购买付款了，就是形
成了“承诺”，这就意味着合同成立。

徐苏说，“我认为当当说发出货物才是合
同成立，这是在偷换法律概念，违反了合同
法，也违反了广告法，涉嫌夸大宣传以吸引眼
球。”他说，当当应该注意，一次两次反复这样
失误，会让人怀疑他们的信誉。“他们这样的
违法成本太高，信誉的丢失是多少钱都买不
回的。”

链接：京东的“刀刀门”
事件

2010年京东商城发生了错价刀事件，被
称为“刀刀门”。京东商城发表“不得不说：请

各位刀客进”的官方声
明，称在 6月 3日上线的“买赠”促销王麻子 8
件套刀具时设置了双重优惠，在没有测试极
端情况下上线，其结果就是用户订购王麻子
刀“买得愈多优惠愈多，甚至优惠到负数！”

京东商城声明中，还以因订购 1000把王
麻子刀而被江湖送“千刀哥”称号的订单为
例，按京东存在漏洞的促销方案计算，也就意
味着京东除了免费赠送“千刀哥”1000把刀具
外，还要额外支付数万元现金。

京东商城声明称被锁定的十几个订单都
是订购量巨大、订购金额为负数的，并称“这
几个订单实在有违公平原则，于情于法都说
不过去”。

在声明最后，京东商城公布了补偿方案，
所有被删的订单都可以免费获得 5套王麻子
8件套刀具，现有的订单将继续履约，并恳请

“相关刀客们能够刀下留人，网开一面，放京
东一马！”

当当说：这又是一次人工
录入失误

前日（9日）傍晚7点39分，当当网在其新
浪的官方微博发布《关于取消错价商品订单
的声明》，内容为“8月9日，当当网推出了‘当
当亲子团 好书好礼72小时抢购’少儿图书促
销活动。由于人工录入失误，错将图书折扣
数据录入价格一栏，导致促销商品价格有
误。目前，当当网客服人员正在逐一与消费
者进行短信、电话致歉，并给予每位消费者30
元当当网礼券的相关补偿。 ”

当当客服只是表示歉意，当当网负责公
关事务的叶经理则表示，所有要说的话都已
经在声明里。

网友：维权到底让他们知
道要讲规则

在维权的QQ群里，网友“依依”说：我们
告当当，给卓越或是京东，抑或其他的消费网
站看看！

网友们认为，网上购物和现实购物是一

样需要讲规则的，谁的错误谁承担。
市民张先生的订单也有一笔被取消，他

说：“我们熬夜等待，反复查询，孩子也在和我
们一起期待着书送来，兴奋了一夜连一天，等
到最后就是30元的礼券和轻描淡写的道歉？”

当当网的新浪官方微博上，网友“桔子
714”说，“当当啊，既然要玩，就要讲规则”。

有人认为，既然是员工人为犯的错误，企
业就该为此负责。与其每年大手笔的广告
费，不如这次履行诚信。

制图 夏普


