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热点新闻

“孩子高考成绩不理想，天天把自己关在屋里”
“孩子出生后，他开始对我冷淡找借口晚回家”
“工期紧任务重，我老是忍不住对员工发脾气”

孩子、妻子（婚姻）和票子（工作）
求助心理医生的，主要是这些问题

8月17日，“郑
州市心理援助热
线 ”正 式 开 通 以
后，公众纷纷拨打
两部热线电话，向
专业心理咨询师
倾诉苦恼。

截至昨日 15
点 30 分，已经有
45 人拨打心理援
助热线咨询和求
助。

经过接线员
的归集整理，公众
咨询的问题主要
可归纳为孩子的
家庭教育问题、家
庭与婚姻关系、人
际关系与工作压
力、睡眠障碍等四
大类。

其中，家长咨
询如何与孩子相
处的家庭教育问
题占到了近1/3。

晚报记者 邢进
实习生 杜世民

【事例一】
“马上要开学了，作业还没做”

昨天上午，前 20个咨询电话中有 7个是家长打来的，大多
数家长认为处于青春期的子女存在各种各样的“管教难题”，由
于不明白该如何管教孩子，他们纷纷打来电话向专业心理咨询
师求助。

其中，市民张先生的问题就很典型。
暑假马上就要结束了，可是张先生检查孩子的作业才发

现，孩子一点也没做。
又气又急的他致电心理援助热线：“马上就要开学了，他的

作业没做还一点不着急，在家玩游戏玩得可起劲。我和他妈白
天要上班，一天到晚忙得不得了，平时也很少问及孩子的学习
问题。”

【咨询师支招】
“假期要督促孩子别放松”

郑州市心理援助热线心理咨询师马晓博说，学生在暑假期
间都很容易放松自己，而一些家长又以为暑假作业可以今天推
明天、明天推后天，结果快要开学了，才发现孩子的作业都没有
做。

这时才开始催促孩子赶紧写，着急的时候免不了又打又
骂，这样会产生更多的问题。

“孩子放假后往往会注意力不集中，让孩子从玩的状态直
接进入学习状态，这点很难，家长们不妨将其学习的时间从短
到长慢慢地增加，开始控制孩子玩的时间，合理规划孩子的睡
眠，不要让他玩得太晚。”

【事例二】
“高考成绩不好，天天把自己关屋里”

李女士打进的电话，带着哭腔。
她说，儿子今年参加高考，本来平时成绩很好，考试期间可

能心理压力太大，影响了发挥，成绩远远低于预期目标。
自从成绩公布之后，孩子就一天比一天抑郁，最近更是发

展到害怕和他人说话的地步，“跟我和他爸也都不怎么说话了，
同学、朋友打电话也不接听，总想把自己关在屋里不出来”。

【咨询师支招】
“家长要正视现实”

郑州市心理援助热线心理咨询师、市九院精神心理科护士
长李丽说，这个孩子是很明显的高考心理恐惧症。

因为高考成绩和平时成绩落差巨大，孩子的心理受到了严
重打击，由自卑产生自闭心理，所以才总是想把自己关在房间
里，不和外人接触。

由于家长望子成龙心切，所以孩子一旦高考成绩不理想，
很容易埋怨或者斥责孩子，这不但于事无补，还会导致孩子的
心理问题更加严重。

对于高考失利的孩子，家长们应该摆正心态，正视问题，这
个时候孩子们最需要的是家长的关心和安慰，告诉他们已经考
完了就不要去管它了，即便考不好也没关系，机会还有很多，年
轻就是最大的资本。

要注意为孩子创造良好的家庭氛围，可以带孩子出去旅游
或者参加一些体育活动，不仅有助于将孩子从高考的紧张状态
中走出来，还有利于增进亲情。

【事例】
压力大，他常对下属发脾气

小王是市内某项工程的建筑领队，由于最近工期
很紧，工程量很大，令他倍感压力。

“我相应地给员工们也都增加了工作量，因为压
力大，我脾气也变得很急躁，他们犯一点点小错误我
就会严厉地批评。”

小王平时人缘很好，跟手下的建筑工人也都相处
得不错，很受下属欢迎。

但是这一段的反常表现，让大家都开始疏远他、
躲着他，“我甚至感到大家背后在对我指指点点，我该
怎么办啊？”

电话中，小王十分焦虑。

【咨询师支招】
要学会换位思考

“由于职业压力过大、伴随着劳累，导致人整天无
精打采，精神不集中会使其对现状很不满意，就会把
这种怨气发泄到自己的下属或亲人身上，使得周围人
对自己有一些抵触，慢慢地对其疏远。”

心理咨询师冯俊芳说，要调整这种状态，“在平
时的工作中要多换位思考，站在他人的角度去考虑
问题。首先自己要做好本职工作，有时自己对他人
的期望值比较高，超出了他人的能力范围，矛盾也
就会产生”。

【事例】
生孩子后，他对我就没以前好了

一位不愿透露姓名的年轻女子打来电话，情绪十
分低落。

她和丈夫结婚两年多，在怀孕之前感情一直很
好，但是生育成了夫妻关系的转折点。

“自从我生完孩子后，他对我就没以前好了，总是
说我这做得不好，那做得不对，经常找借口很晚才回
家，他是不是厌倦我了，我该怎么办？”

这名年轻女子不愿说出详情，她向心理咨询师要
求与专家进行面对面的交流，心理援助热线的咨询师
立即为她联系了负责婚姻问题的专家。

【咨询师支招】
婚姻需要坦诚相对

马晓博说，根据这位女士的陈述，两人的婚姻进
入了一个倦怠期。这是难以避免的现象，当恋爱时的
激情消退，面对日复一日的柴米油盐酱醋茶，加上又
有了孩子，琐事缠身，生活压力巨大，夫妻双方都会产
生倦怠感。

在这种特殊时期，“夫妻双方都要尝试着去改变
自己，要坦诚相对，不要总是相互猜疑；有问题双方要
坐下来去谈，夫妻双方要相互包容，才能够把婚姻很
好地维持下去”。

【事例】
长期失眠，与压力有关

50 岁的张先生是一名机
关干部，他打来电话说，一两个
月前开始，他晚上很难入睡，白
天也经常性地头晕、感觉身体
不适。

之前去过其他医院就诊，
医生给开了一些安眠药物，但
是在吃了一个月后睡眠质量还
是不高，晚上睡之前都伴随着
头痛。

心理咨询师问其是否对工
作要求比较高时，张先生说，总
觉得自己 50 岁，年龄还不大，
平时在工作上对自己和下属要
求都比较高。

【咨询师支招】
降低期望值

不要事事求完美

心理咨询师、市九院精神
心理科护士长李丽说：“张先生
很明显是处于亚健康状态，我
给他的建议是平时工作要降低
对自己的期望值，不要对什么
事情都要求得过于完美，放松
紧张情绪，找一些自己感兴趣
的事情去做。在工作方面先做
比较重要的，让精神不至于遇
到重要工作的时候就紧张起

来。入睡前做些简单的
运动、听舒缓的音乐、做
肌肉放松法。”

B 压力和人际关系
是职场典型问题

C 婚姻与家庭，永恒的话题

D 睡眠障碍
越来越受关注
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截至昨天记
者发稿时，已有

87 人 打 进 热

线咨询。

咨询人数
从性别上看，

女性多于男性，

女性咨询者为48
位，男性咨询者

39位。

咨询者年龄

段主要在22~
45岁。

咨询内容涵盖工作压力、情感
问题、情绪问题、失眠问题、精神问
题、儿童青少年教育问题以及请求

帮助推荐心理专家等7个方面。
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男女比例

年龄分布 问题类型


