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“目前我行电子银行正在开展
‘亿路有你、共续辉煌’系列活动。从
2011年 8月 1日至 2012年 1月 31日，
通过工行个人网上银行、手机银行或
是电话银行办理工行异地转账和跨
行汇款业务，手续费在银行网点优惠
标准的基础上再打5折。而且，目前，
工商银行个人网上银行、手机银行均
暂不收取年服务费。”

除了费用很优惠外，不少市民都会
关心手机银行的安全问题。这一点，工

商银行先行一步，消除了使用者的顾
虑。据刘文红介绍，工商银行手机银行
采用多重保护机制。首先，工商银行手
机银行（WAP）采用了最先进的数据加
密传输手段；其次，客户本人必须到柜
台签订协议并申领电子口令卡，才能使
用转账、缴费、支付功能；第三，对客户
资金转出功能设置了严格限制，系统单
笔和日累计交易限额为50万元。

此外，针对 iPhone 手机用户，该
行还专门推出了 iPhone手机银行。

办 理 账 户 查
询、转账汇款，在国
内同业中率先提供
缴费、信用卡还款、
分 期 付 款 以 及 基
金、黄金等投资理
财功能……如今，
工商银行手机银行
被广大市民亲切地
称为“掌上银行”。
对于驰骋于“E”时
代 的 工 商 银 行 来
说，功能强大的手
机银行，正在被越
来越多的人当做金
融生活的首选。

一部手机，轻
松搞定金融生活，
就这么简单。
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随着我国 3G网技术的发展和推广，通过手机WAP方式
上网的客户越来越多，与之相应的金融服务需求日渐增长。
继网上银行、电话银行、短信手机银行和自助银行后，工商银
行推出的手机银行(WAP)业务再次获得市场认可。

“手机银行业务具有随身便捷、申请简便、功能丰富、安全
可靠等特点，主要涵盖了账户管理、转账汇款、缴费业务、投资
理财、消费支付等功能。另外，客户还可通过手机银行进行牡
丹卡还款，实时了解包括存贷款利率、基金净值、股市行情、汇
市行情、黄金行情等在内的各类金融信息。”

据工商银行河南省分行营业部电子银行部副总经理刘文
红介绍，手机银行(WAP)业务是工行拓展电子银行服务渠道
和服务功能的又一新举措，真正体现了工商银行“手中的银
行，随机而动”的特色。

“无需跑银行排队交纳水电煤气费、信用卡还款、还房贷，
可谓一机在手，指尖轻点，‘掌上银行’就能帮你轻松搞定金融
生活。”工商银行的手机银行能够办理账户查询、转账汇款等
服务。据刘文红介绍，该行在国内同业中率先提供缴费、信用
卡还款、分期付款以及基金、黄金等投资理财功能，还可以进
行股票交易。

目前，国内使用智能手机的用户与日俱增，这些智能手机
用户会以每年数千万的速度递增，这为手机银行的发展注入
新的活力，“手机银行必将成为未来电子银行发展的趋势。”刘
文红说，而工行在这方面已经走在了同行业的前列。

“工行WAP手机银行是目前同业中可办理业务最全面的
银行之一。同时，还可通过对方已绑定的手机号码或E-mail
进行转账汇款，最高转账额度50万元人民币。”

最高转账额度50万元◢

市场竞争力不断提高◢

服务费用低且优惠多◢

功能强大的手机银行，已经被越来越多的人接受功能强大的手机银行，已经被越来越多的人接受


