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财经新闻

全扫描
全扫描

全国8000家快递公司将分星级
五星级公司上门收件不超两小时

第一批评定结果明年完成，今后发快递挑公司简便了
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签约总金额201.77亿

快递企业：多家企业表示将积极参评
对于星级评定，省邮政局一位工作人员表示，目前主要

是跨省经营的企业，评定也在国家，我省目前是鼓励企业参
与，同时他表示这种评定和管理一定会带来行业的规范和
加速提升服务质量，对于消费者和企业来说是双赢。

目前宅急送、顺丰都表示将积极参评。

网购商：评级后选快递就方便了
张宏是一个淘宝商，她拥有一个1皇冠的店，专门卖内

衣，对于她来说，快递是她面临的最大难题，“说实在的，我
换了三家快递公司，每天发快递几十件，真的需要一个好的
公司，很多快递公司下面的员工素质太低，我们的东西丢件
或者不按时派送，总是造成投诉，作为网上购物的消费者，
他们面对的就是我，投诉也是投诉我，很多中评差评都是因
为快递而来，并非是我的产品问题，有苦说不出。如果有了
评级，我选快递就方便了。”

快递协会：评定免费过程公示难作假
和张宏一样，大量的淘宝商对于快递市场净化有着强

烈的要求，但是他们也担心由于评级而产生的快递价格继
续攀升的问题，对于这样的担忧，中国快递协会副秘书长邵
钟林接受《京华时报》采访时解释，有人担忧评定会产生腐
败寻租，最终导致结果不可信，他表示评定是免费的，不会
增加企业负担，同时评定过程中初评和复评结果都会对外
公示，接受举报等，确保评定的公平性。

发个快递，到底选哪个公司？小王每次都是随便找，今后选择可能就简便了，快递企业将按照星级
管理，分四个档次。8 月 30 日，国家邮政局发布《快递企业等级评定管理办法(试行)》（以下简称《办
法》），快递企业的规范管理将再上一个新台阶。

国家邮政局的有关负责人表示，《办法》出台最简单的一个目的，就是让消费者能够简便分清楚快
递服务的层次，按照自己的期望值来选择快递服务。

据了解，目前全国有8000多家快递企业，而能够评上五星的几乎还没有，还有超过30%的企业不能
达到最低的二星级别，有业内人士认为，此举将加快行业优胜劣汰的速度。 晚报记者 辛晓青

星级的评定是最受消费者关注的
评定内容，评定因素包括公众服务评
价、服务时效、人员素质和信息化管理
水平等综合条件。

其中，五星级最高，年度快递服务
总体满意度得分需在 73 分以上；本品
牌网络内，重点城市间的快件全程时限
72小时准时率需在95%以上；百万件快
件用户有效申诉需在 10 件以下；工作

日 8：00 至 16：00 时段内上门揽收时限
不超过 2小时；工作日 8：00至 16：00时
段内到达投递站点的快件，完成指定地
点的投递时限不超过 3 小时；全年无
休，节假日营业网点、运输网络和信息网
络维持正常运行等。还要求有全国统一
客户服务号码，一站式办理咨询、揽收、
查询和投诉处理；网上的快递跟踪信息
要保证动态更新，延时不超过3小时。
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根据《办法》，快递企业将根据企业
规模分为A型、B型、C型和D型四个等
级，同时根据服务质量分为五星、四星、
三星、二星四个等级。其中，规模评定
按照企业的业务量、经营收入、自营网
络覆盖范围等综合条件分级，A 型最
大，年业务量需达4.5亿件，年经营收入
需达100亿元；自营网络需覆盖全国25
个以上省（区、市）。

此《办法》是针对跨省（区、市）经营
快递业务的企业进行的等级评定。对
于同城快递、在省（区、市）范围内经营
的企业等级评定，以及经营国际及港澳
台快递业务的企业等级评定将在以后
进行。

目前中国快递协会正在制定评定
细则，所有的企业自愿申请评定，估计
第一批企业的评定结果明年可完成。
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本报讯 8月 28日，2011年河南省承接产
业和技术转移合作交流洽谈会成功落幕。昨
日，从省科技厅传来消息，本次大会共组织重
大项目签约72项，签约总金额201.77亿元。

征集的签约项目中，上亿元的有42项，合
同总额 189.22 亿元，占总签约合同金额的
93.78%。省外签约项目53个，合同金额18.21
亿元，境外签约项目 6 个，合同金额 9.228 亿
元。高新技术项目多，占签约项目的1/3以上。

“我省有力承接了国内外先进技术、人才
和资本的转移。”省科技厅相关领导说，通过
这次会议的项目对接、科技成果展示、产业论
坛等一系列活动，搭建了促进产学研紧密结
合、促进科技成果转移转化、促进科技创新能
力提升的高水平、高效率的科技服务平台。

晚报记者 李丽君 通讯员 胡海
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《餐饮服务食品

安全操作规范》昨发布
餐馆自制饮料调

味料须备案并公示

昨日上午，国家食品药品监督管理局正式
发布《餐饮服务食品安全操作规范》，并自印发
之日起施行。

《规范》对餐馆、快餐店、小吃店、饮品店、
食堂、集体用餐配送单位和中央厨房的食品安
全管理提出了明确、具体要求。

《规范》明确规定，自制火锅底料、饮料、调
味料的餐饮服务提供者，应向监管部门备案所
使用的食品添加剂名称，并在店堂醒目位置或
菜单上予以公示。

如果餐饮单位接纳100人以上用餐，必须要
专门留食物的样品来进行检验。 据法制晚报


