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国家质检总局近期公布对瓶（桶）装饮用
水质量抽查结果，其中6种饮用水被检测出含
有高浓度的致癌物“溴酸盐”。虽然部分超标
饮用水已被召回，但该事件还是引发了公众对
食品安全的信任危机。有专家发问：“如果连

天天喝的饮用水都无法保障安全，人们还能相信什么？”
（9月7日《北京晨报》）

什么都不信，当然不对，但对我们应该相信甚至是不能不
相信的东西，要有一个保障机制。人们相信它什么，这个保障
机制就要保证那些人们相信的值得相信，否则，人们也就真的
有理由不相信了。而一个社会如果对不得不相信的东西也不
敢相信，那就是出现了社会危机，是一种退步。

在人们的意识中，瓶（桶）装饮用水，拧开瓶盖或是从饮水
机中放出就可以喝。人们喝这种水，喝的就是对生产厂家的信
任，对监管部门的信任。因此，如果厂家失去了诚信，人们也就
有理由怀疑那水质。而我们的质检部门即使难以保证厂家的
诚信，但通过严格监督同样可以保证水质。所以说，只要监管
部门尽职尽责了，我们还是可以喝到放心水。

人类社会，总体一直在进步，但在个别乃至某些方面，我们

又常常看到退步。比如我们从喝河水、喝井水、到喝自来水，无
疑要算一个进步，而从喝自来水再到喝瓶（桶）装饮用水，应该
说又是一个进步。可一旦瓶（桶）装饮用水的水质还不如自来
水、不如井水，甚至不如河水，岂不是又退步了？

水的退步，正是人的退步。人一退步，很多方面都会跟着
退步。现在环境不好啦，食品让人揪心啦，想一想，都是“人的
问题”，是人的诚信出了问题，是监督机制出了问题。

有则酒广告，广告词说：“哥喝的不是酒，是舒坦！”可我们
有些厂家把消费者的信任当作儿戏，让消费他们产品的人感到
不舒坦。这不仅亵渎了消费者对厂家的信任，同时也一定毁了
生产厂家自己。

谁损害消费者的利益，尤其是通过亵渎消费者的信任而损
害，那么，消费者也一定会“损害”这个亵渎者的利益，甚至给亵
渎者“损害”得更惨。

除了人的诚信问题，当然还有不合理的管理机制下衍生的
管理问题。人类文明的进步虽然证明了人的不少美德，同时也
证明了不光是普通人的道德靠不住，任何人包括任何生产厂家
的道德都靠不住。既然靠不住，就要监督，就要有制度性的严
格监督，这次瓶（桶）装饮用水爆出的问题，再次证明了这一点。

9月8日，400个品牌花300得500
9月 8日超级返券日，大商新玛特

郑州总店“超级返券日”开启第一重冲
击波。

13:00~23:00，400个品牌花300得
500，100个品牌花1000得1200，以绝无
仅有的返券优惠，提前庆祝中秋佳节的
到来。
9月9日，极限低价+极限折扣+极限买赠

9月9日超级回馈夜，13:00~23:00，
引爆第二重冲击波：惊爆单品+极限折
扣+VIP 新品独家折扣+中秋极限买赠
等系列活动倾情回馈。
9月10~12日，中秋假期演绎超值买赠

9月 10日~12日小长假期间，新玛
特郑州总店推出秋装新品折扣。另有
重磅满额礼相送：满 1000 起送包括苹
果产品在内的超值豪礼。

全城女人买内衣，买贵就退差
9 月 10~22 日，新玛特郑州总店携

手内衣曼妮芬品牌推出深度营销力

作，10万件单品特卖低至 10元，文胸 3
件 100 元，7 件 200 元，底裤 5 件 50 元；
VIP 专场新品满 380 享 9 折，买满 880
送100。

9 月 13 日~20 日，更有“美丽乳房
新生计划”公益活动，免费为河南省
30 位乳房切除女性量身定制义乳内
衣。
鄂尔多斯精度营销巅峰力作100万

路卡迪龙精度营销首战告捷，并以
单日单柜 80 万的销售满载而归，在路
卡迪龙掀起的热潮尚未完全退去之际，
鄂尔多斯已经蓄势待发。

据悉，9月 12日，新玛特郑州总店
将携手男装鄂尔多斯再次上演精度营
销传奇。届时，VIP会员持卡可享 9折
优惠；满8000即送2680元子母蚕丝被；
满60000更有 iPhone5相赠。

不仅活动诱人，服务也绝对震撼，
届时，鄂尔多斯将以一对一尊崇标准服
务于绿城市民。 许琳琦

技术归技术，道德归道德

就在“老人摔
倒要不要扶”成为
舆论关注的焦点和
民众讨论的热点
时，卫生部公布了
《老年人跌倒干预
技术指南》，提出：
老人跌倒不要急于
扶起，要分情况处
理。

要领会“技术指南”精神
尽管《指南》说的是纯技术性问题，或

者说旨在宣传和普及如何科学有效救助
摔倒老人的医学知识，但公布后，从人们
热议的情形（跟帖留言）看，有的认为“ 从
医学角度来讲卫生部是对的”，有的说“卫
生部公布《指南》的时机不恰当”，还有的
说“原来大家不扶是对的，因为我们不懂
技术”。其实，正如一位网友所说：“卫生
部说的是技术问题，可人们关心的是法律
和道德问题。”

我以为，技术归技术，道德归道德，技
术和道德是一个问题的两个方面，或者说
是性质不同的两个问题，不要也不能混为
一谈。因为，前者提出的是在老人摔倒的
情况下，应当科学有效地实施救助，避免和
防止因救助不当而加重被救助者的病情，
以免“好心办坏事”。后者说的是，应不应
或敢不敢向摔倒老人伸援手的问题。

从医学方面讲，不但卫生部门亟待普
及这方面的技术，而且公民也应当学习和
掌握类似常识。从道德方面讲，在力所能
及的情况下，给需要帮助的人们，尤其是
摔倒老人及时施援手，如有这方面技术的
可以科学救助，如前不久发生的某医院儿
科医生路遇车祸受伤者及时进行救助，就
是很好的例子。没这方面技术的，可及时
拨打急救和报警电话，或是视具体情况决
定如何给予恰当帮助，也算是尽了力，总
比只“围观”当“看客”好一些。 魏俊兴

谁来为跌倒老人编一本“道德指南”
面对这么一份由卫生部编撰，突然出台的《老年人跌倒干预技术指南》，绝大多

数网友都相信这和最近几年全国各地频发的“彭宇案”有关系。其实以笔者的看
法，《指南》的出台和“彭宇案”有没有关系都不重要，即使没有频发的“彭宇案”，出
台这么一份技术指导性的急救常识指南，也是很有必要的，起码可以提高公众在面
对老年人跌倒等突发情况时的危机处理能力。

但是现实告诉我们，在多数情况下，面对跌倒在地的老人，公众之所以围观者
众，作为者少，缺乏的不是技术指导和急救常识，而是道德方面的要求。换句话说，
公众之所以不敢对跌倒在地的老人出手相助，不是怕救助不当对老人造成伤害，而
是怕救助成功了还要被老人或其家属诬陷为肇事者。这也就意味着，即使公众具
备了救助老人的技术常识、急救知识，他们真正面对跌倒在地的老人时，很可能还
是缩手缩脚，不敢上前。

由此可见，技术指南易，道德指南难，卫生部编发了《老年人跌倒干预技术指
南》，但谁来编撰一份《老年人跌倒干预道德指南》呢？这个编撰者，只能是每一个公
民自己。我们不能让“老吾老以及人之老，幼吾幼以及人之幼”的道德传统渐行渐
远，而应该把它全力留住，把它彻底拾起，让这种旧时的道德规范在新时代继续发挥
作用。与此同时，政府和法律在这个问题上也应该有所作为，对见义勇为的善待和
鼓励，再加上公民自己的“道德指南”，这样，我们才能真正看到希望。 苑广阔

新玛特郑州总店礼遇中秋——全线放“价”
9月8~12日大商新玛特郑州总店提前

打响国庆促销第一波“情满中秋“无限团
圆”，届时，将有超级返券+超级回馈+中秋
礼遇多重优惠，以满足不同消费者的口味！
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